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En este informe, Bernd Overwien presenta los resultados de un
estudio que realizé en un barrio marginal de la Ciudad de Mana-

1 gua. El objetivo del estudio era investigar las formas en las que se

desarrolla la adquisicion de destrezas profesionales en el sector
informal y cuéles son las destrezas necesarias para sobrevivir
economicamente. El Sr. Overwien es investigador en la Universi-
dad Técnica de Berlin, en la Facultad de Ciencias de la Educa-
cion, Departamento del Tercer Mundo.

i Bernd Overwien

f La larga marcha hacia el pequefio
. empresariado. Capacitacion profesional
i en el sector informal de Managua

t  Introduccion

| Tras las organizaciones no gubernamentales alemanas, ahora
también las estatales y semiestatales estan dirigiendo creciente-
. mente sus proyectos y programas al sector informal. La reorienta-
£ cion hacia las multiples formas de economia de superviviencia se
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hace particularmente nitida en el nuevo concepto «Formacion Pro-

fesional» del ministerio aleman competente, con claro eje en este
sector. Dudese o no de la competencia de los.organismos depen-
dientes del Estado para un trabajo eficiente en este terreno, lo cier-

to es que hasta ahora es poco lo que se conoce acerca de los pro- E
cesos concretos de formaciéniprofesional y social de las personas 1

que trabajan en el sector informal.

Presentamos aqui los resultados de una investigacion realizada en

la Capital de Nicaragua, con el propdsito de contribuir a cerrar la
brecha entre la voluntad politica y la accién practica. En el centro §
de las reflexiones se encuentra el problema de la capacitacién pro- §
fesional. Las actividades examinadas en el sector informal fre-
cuentemente no asumen la forma de oficios, sino que se refieren
mas bien a campos de accién determinados. Los elementos que ‘1
configuran una capacidad general de desenvolvimiento juegan- §
muchas veces un rol esencial para la supervivencia econémica.
Seguridad de si mismo, iniciativa, flexibilidad y perseverancia son

con frecuencia tan importantes como las aptitudes especificas
propias del renglén en el que se opere.

- La encuesta se dirigio a los propietarios de pequefias empresas de .
un barrio de la ciudad'. El Barrio 19 de Julio es un conglomerado
de miseria como los hay semejantes en toda gran ciudad latino- §
americana. Los pobladores habitan casas extremadamente preca-
rias, de condiciones higiénicas deplorables, con altas cuotas de }
riesgo de salud. Una gran parte de la peblacion esta integrada por k
desocupados totales o parciales. S6lo el 15% dispone de un pues-.

to de trabajo formal. Los demas se procuran en el sector informal

un ingreso que no deja de ser escaso.

En el trabajo de investigacion se consideré no solamente el proce-

so de adquisicion directa de conocimientos aplicables a la vida 1
profesional, como periodos de apprendizaje informal, trabajo fami- .
liar, concurrencia a cursos, etc., sino también las aptitudes para el j
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aprovisionamiento de materias primas, la organizacion de la pro-
duccion y la comercializacion. En el fondo se partia del supuesto
de que el grupo social examinado en el sector informal carece de
algunos componentes propios de la formacion elemental, asi co-
mo de una capacitacion social, econémica y especializada. La
consideracion de las etapas fundamentales de la biografia de los
pequefios empresarios y empresarias, sin embargo, ofrece un

_cuadro que se aparta sustancialmente de ese preconcepto. La pro-

blematica no se centra tanto en la falta de una capacitacion especi-
fica, sino en el proceso de su adquisicion, que se caracteriza por
ser complicado y, sobre todo, prolongado. Es asi que pocos de los
pequefios empresarios entrevistados? son menores de 25 afios.
Los mismos son localizables en el ramo de la reparacion de apara-
tos de radio y televisién y electrodomésticos, como también en la
reparacién de bicicletas, que en el ultimo tiempo se encuentra en
expansion. La mayor concentracion de edades (40%) se registra
entre los 26 y 35 afios, seguida por la franja de entre 36 y 45 (26%).
Otro 16% se sittia entre 46 y 55 afios y un 11% es mayor de esta ul-
tima edad.

Con respecto a la base educacional, es de destacar que la mayor
parte de los pequefios empresarios y empresarias (40%) concur-
rié a la escuela primaria sin haber llegado a completaria. El por-
centaje de analfabetos (6%) es en cambio relativamente bajo. La
quinta parte de los entrevistados terminé la escuela primaria y un
tercio inicié la secundaria, completandola la mitad de ellos. Dos de
los pequefios empresarios se diplomaron en la umversndad téc-
nica.

En el momento de la investigacion, la situacién en la que se en-
cuentra una gran parte de los entrevistados es particularmente di-
ficil. Por la aplicacién de la politica neoliberal, son casi inaccesi-

~ bles los créditos para la iniciacién o ampliacion de actividades.

Hay sectores enteros de la economia que perdieron toda releven-
cia como mercados potenciales de trabajo. El levantamiento — por
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ejemplo — de las barreras aduaneras para la importacién de ropa
usada condujo a la produccién textil y curtidora local a una parali-
zacion casi total. A esto se agregan dificultades resultantes de con-
diciones politicas internas desfavorables. Mientras el gobierno
predica el fomento del sector informal, el intendente de la Capital,

perteneciente al partido oficialista, intenta recargario con impue-  j

stos, lo que obstaculiza la actividad de ese sector. Los inspectores
impositivos municipales se presentan como clientes y tratan de de-
terminar cuanto produce y vende la pequefia empresa. La informa-
.cion se procesa en computadores financiados por la agencia nor-
teamericana AID. Bajo esa presion, los afectados se ven obligados
a rendir cuentas. El sobrepeso de actividades administrativas que
se adicionan asi al trabajo normal lleva a que su negocio se justifi-
que cada vez menos. '

Sin la ayuda de las mujeres del Movimiento Comunal @ me habria
resultado imposible, en las circunstancias dadas, lograr acceso a
las personas en condiciones de dar respuesta a las minuciosas
preguntas en las que se baso la investigacion.

Gréfico 1
Ramos investigados

Reparacion de aparatos de radio, Peluqueria: 10
TVy electrodomésticos: 7 =
Zapatos y curtideria: 4

Soldadura: 10

Sastreria: 4
Reparacion
de automotores: 3 |
Reparacion
de bicicletas: 10
Carpinteria
y tapiceria: 13

Preparacién de alimentos: 10 Reparacion de neumaticos: 10

Total: 81
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La ensefianza informal y otras formas
de la capacitacion profesional

El proceso de capacitacion profesional tiene distintas formas y fa-
ses. Es necesario enfocarlo con una perspectiva amplia, yaque no
solamente abarca todo lo que puede entenderse como formacion
e instruccién en sentido estricto, sino también aquellos procesos
de adquisicién de conocimientos que en principio no se declaran
como tales. Esto se refiere tanto a la actividad del asalariado como
ala del ayudante en la empresa familiaro alade la trabajadora por
cuenta propia. La investigacién ha mostrado que no se trata, en
estos casos, de meros periodos de préctica, que bajo este aspecto
podrian ser sumados a la educacion basica. Aqui tiene lugar una
capacitacion directa, tanto referida al campo de trabajo inmediato
como con respecto a la actividad independiente como pequefio
empresario. Pueden verificarse en este punto las distorsiones que
acusa nuestro enfoque cuando esta basado en experiencias espe-
cificamente europeas. Asi es como al trabajar con el cuestionario
se provocan inseguridades entre los entrevistados al preguntarse-
les si aprobaron su instruccién como aprendices. En Nicaragua,
como en otros paises de América Latina, existen tradicionalmente
dos formas de capacitacion profesional: el periodo de ensefianza
como aprendizy una especie de tiempo de instruccion como ayu-
dante.

Lo que complica la comprensién para el analista aleman es que
estos ayudantes, que se definen como carpinteros, albaiiiles, etc.,
aun después de una experiencia prolongada de trabajo sélo liegan
a dominar un esfera reducida de los conocimientos, aptitudes, ha-
bilidades y criterios que en el concepto aleman se asocian con
esas calificaciones. Un ejemplo ilustrativo lo ofrece la fabricacion
de sillas mecedoras, donde se verifica una acentuada division del
trabajo. Un ayudante sierra en estado bruto las piezas, marcadas
por él previamente con la ayuda de un modelo. Otro ayudante las
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pule, un tercero las adorna, otro trenza las superficies del asiento y
respaldo y el ultimo barniza finalmente la madera. Frecuentemen-
te es el duerio del taller el Gnico que sabe cdmo se organiza la pro-
duccién, qué trabajos se deben realizar y cémo tienen que coordi-
narse. En las técnicas concretas de terminacion hay a veces secre-
tos de empresa que son celosamente reservados.

En muchas areas — con frecuencia las mismas en las que partici-

pan ayudantes en el trabajo — existe un aprendizaje. En este caso 1

esta claro desde un principio que se trata de un periodo mas largo
de trabajo e instruccién. También se imparte una ensefianza com-
parativamente mayor, en tanto que en contrapartida el aprendiz
gana menos que el ayudante o hasta puede no cobrar absoluta-

mente nada. Muchos aprendices son hijos del empresario. El inte- - 1

rés por brindar a los miembros de la propia familia conocimientos
- s6lidos en el ramo es, sin duda, muy extendido. El tiempo de
aprendiz es muchas veces una etapa previa a la del ayudante,
quien, al pasar de taller en taller, adquiere sucesivos conocimien-
tos y habilidades. Es dificil establecer una distincion precisa, ya
que las fronteras son difusas, tanto mas dado que también un ayu-
dante atento puede alcanzar una comprensién profunda del area
de actividades en la que participa. Por eso es necesaria una forma
de aproximacion al tema que contemple estas especificidades.

Los problemas bosquejados dan cuenta de algunos requisitos
indispensables para la interpretacion de los resultados de la en-
cuesta realizada. La pregunta especifica sobre sus estudios fue

respondida positivamente por 33 de los pequefios empresarios y. 1

empresarias. Otros 39 se habian desempefiado durante un tiempo

como ayudantes, adquiriendo o profundizando con ellos su ins-.
truccién. Aun considerando la evidencia de algunas respuestas
dobles, originadas en situaciones que se pueden encuadrar en

mas de una de las alternativas formuladas en la encuesta, debe re-
saltarse como primer resultado la gran significacion de la ense-

fianza informal como proceso de capacitacion, ya sea difinida ex-
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Grafico 2 -
Capacitacion profesional

Aprendizaje
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Total: 81 pequerios empresarios, en parte doblemente clasificados.

Lo mismo en otro oficio

I

presamente como aprendizaje o bien como un periodo de forma-
cién en calidad de ayudante. Con todo, 29 de los 81 encuestados
adquirieron su capacitacion o parte de ella en el marco de estudios
regulares, ya sea en una escuela profesional, en cursos de institu-
ciones religiosas, privadas o estatales, o bien en la universidad. 27
de los entrevistados obtuvieron los necesanos conocimientos y ex-
periencias ayudando a sus familiares en el trabajo. También en
este punto se registran situaciones dobles, ya que hay muchos
que trabajan y aprenden como aprendices o ayudantes en la fami-
lia misma. Llega también a 12 el nimero de los que alolargode un
tiempo se procuraron sus ingresos como trabajadores auténomos
sin taller fijo, aunque no sin antes haber alcanzado por otros me-
dios un cierto grado de capacitacién profesional. Dado que en al-
gunos casos el tiempo de aprendizaje informal es muy corto, debe
partirse de la base de que una fase de aprendizaje autodidactico
adicional tiene lugar en el curso de la actividad como autoemplea-
do. Segulin una encuesta realizada en Managua en 1984 entre 1800
empresas del sector informal*, incluyendo complementariamente
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preguntas relativas a la capacitacion profesional de pequefios em-
presarios y empresarias, 10% de los hombres y 20% de las muje-
res se formaron autodidacticamente. Por lo demés ya aquella inve-
stigacion constataba la importancia que los andlisis mas actuales
le atribuyen al aprendizaje informal. También la mayor significa-
cion de esta forma de capacitacion para hombres que para muje-
res, verificada en 1984, forma parte de los resultados de la actual
investigacién. Ninguna de las mujeres que cocinan para vender
comida en una tienda o puesto callejeros ha obtenido los conoci-
mientos requeridos para.ese trabajo por medio de un periodo de
aprendizaje regular. Nueve de las diez mujeres entrevistadas tra-
bajaron prolongadamente ayudando a otros miembros de sus fa-
milias, algunas por espacios superiores a los diez afios. Varias se
desempefiaron mucho tiempo como empleadas domésticas.

Muy distinta se presenta la situacion en el otro campo de actividad
femenina investigado, que es el de pelugueria y belleza. Todas
aprobaron un curso, como también lo hizo el inico hombre entre-
vistado, quien trabaja fundamentalmente como barbero. La mayo-
ria realiz6 ese curso en una academia privada paga. Algunas se
capacitaron adicionalmente en el marco de la familia o de un
aprendizaje informal. ’

Una de las dos pequefias empresarias entrevistadas que reparan
aparatos de radio y televisién y electrodomésticos tiene diploma
universitario de ingeniera y la otra se recibié en una escuela técni-
ca profesional. Dos de sus cinco colegas masculinos concurrieron
asimismo a una escuela semejante, otro es ingeniero y otro realizé
un aprendizaje de tres afios y un curso por correspondencia de
mayor duracion. Solamente uno de estos pequefios empresarios,

cuyo campo principal de actividad consiste en el montaje de coci-

nas sencillas, no exhibe un periodo previo de aprendizaje formal.
Solo entre soldadores y sastres se registran cuotas mayores de
aprendizaje formal. En el caso de los sastres, la encuesta realiza-
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da da cuenta de que concurrieron a escuelas profesional durante
uno a dos afios, o bien realizaron varios cursos por un equivalente
espacio de tiempo. Casi todos trabajaron a lo largo de varios afios
en empresas formales del mismo ramo, adquiriendo o perfeccio-
nando de esa manera su capacitacion.

Cuatro de los soldadores aprobaron una escuela profesional o cur-
sos de hasta tres afios, cuyo campo de aprendizaje se extiende a
amplios renglones de la esfera metalurgica. Tres, entre ellos dos
de los que estudiaron en una escuela profesional, trabajaron pro-
longadamente en empresas familiares. Cinco soldadores, que se
dedican a la fabricacion de enrejados y, en parte, a la de armadu-
ras de camas, aprobaron un aprendizaje informal. Entre ellos, uno
de los que concurrieron a una escuela profesional da cuenta de s6-
lo seis meses de aprendizaje, en tanto que los demas refieren pe-
riodos mayores.

La fabricacién de muebles, puertas y ventanas es otra esfera de
actividad en la que algunos de los entrevistados (3 sobre 13) tuvie-
ron acceso a una capacitacion de orden formal. Nueve de los mis-
mos se capacitaron a lo largo de uno a dos afios en el 4rea infor-
mal, habiendo asistido también dos de ellos a la escuela profesio-
nal durante dos y tres afios. Los tres carpinteros que declaran no
haberse formado ni en escuela, ni por medio de cursos ni por un
aprendizaje, lo hicieron en empresas de propiedad de sus familias
respectivas, en las que se desempefiaron por espacio de varios
anos.

En el caso de uno de los mecanicos de automotores no pudo esta-
blecerse con exactitud c6mo adquirié sus conocimientos, ya que
declara haberlo hecho simplemente al empezar a trabajar. La ca-
pacitacion en otros renglones parece haber sido determinante pa-
ra él. Con anterioridad se habia desempefiado durante 12 afios co-
mo administrativo en la municipalidad y en dos ministerios publi-
cos, haciéndose luego independiente y pudiendo comprar la tec-
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nologia necesaria para su nuevo oficio. Uno de los otros dos, que
lieva ya 5 afos de trabajo auténomo, presté servicios anteriormen-
te por espacio de 15 afios en una empresa de la esfera formal, en
la que comenzé su actividad como ayudante.

Los cuatro pequefios empresarios entrevistados en el area de la

curtideria cumplieron aprendizajes informales de entre seis y doce. |
meses. Dos de ellos trabajaron también en empresas del sector -

formal durante 10 y 24 afios respectivamente.

Cuatro de los diez mecénicos de bicicletas adquieron sus conoci-
mientos en el marco de un aprendizaje informal. El tiempo de
aprendizaje varia entre seis meses y 8 afios. Estas diferencias de
tiempo tienen que ver con el problema de la distincién entre apren-
diz y ayudante, ya mericionado més arriba. La capacitacién adicio-
nal fue lograda de forma muy variada. Por ejemplo, uno de estos
mecanicos, luego de su aprendizaje de seis meses, sigui6 repa-
_ rando bicicletas sin contar con un taller fijo a lo largo de tres afios.

También suele ocurrir que una experiencia de trabajo en un area - }

relativamente afin sirve de base para el pasaje directo a la repara-
cion de bicicletas, como en el caso del duefio de un taller, que con
anterioridad trabaj6é durante cinco afos en una fabrica metalir-
" gica. '

Entre los entrevistados que se dedican a la reparacién de neumati-
cos, existen dos que adquirieron su capacitacién profesional por
medio del aprendizaje informal, si bien uno de ellos se refiere bajo
este concepto a una etapa de siete afios, por lo que mas bien ha-
bria que pensar en un periodo de ayudante. Dos de los vulcaniza-
dores trabajaron respectivamente durante 3 y 6 afios como ayu-
dantes en talleres de neumdticos, en tanto que uno lo hizo por
espacio de 11 afios en un taller mecanico. En el caso de los demas,
la capacitacién previa en el ramo parece no haber sido un requisito
necesario para la fundacién de la pequefia empresa informal. To-
dos ellos trabajaron con anterioridad en relacién de dependencia
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en distintos ramos, como por ejemplo en dos casos en la agricultu-
ray en uno como recadero en la empresa publica. La capacitacion
previa especifica no presenta un problema serio para la reparacién
de neumaticos. '

Otros aspectos interesantes de la ensefianza informal se ponen de
manifiesto al tratarse de los actuales aprendices de las pequenas
empresas. Sus periodos de aprendizaje varian entre pocos meses
y tres afios, con un promedio de uno a dos afios. En casos particu-
lares se llega a periodos de aprendizaje de hasta 6 afios. Muchos
pequefios empresarios determinan a este fin un tiempo fijo y dan
por concluido el aprendizaje al completarse el lapso establecido.
Otros toman en consideracion el grado de capacitacion adquirida,
la habilidad practica y la disposicién al trabajo, determinando la fi-
nalizacion del periodo de aprendizaje segtn los progresos realiza-
dos en estos campos. También hay quienes combinan los dos cri-
terios y algunos llevan a la practica exdmenes en regla.

Elementos importantes de la formacion empresaria

Sobre este punto se solicité una autoevaluacién de los entrevista-
dos, dada la dificultad de obtener por otras vias informaciones con-
cluyentes acerca de los caminos por los que adquirieron las aptitu-
des y conocimientos necesarios para una actvidad empresarial.
Las facultades basicas como leer, escribir y calcular fueron incor-
poradas en la escuela publica, como lo confirma el bajo nimero de
analfabetos entre los encuestados. En la autoevaluacion de los pe-
quefnos empresarios con respecto a otras condiciones requeridas
para su actividad se destacan algunos elementos de interés. Por
ejemplo, 59% declara no haberse formado como instructores, si
bien la mayoria de ellos ocupa aprendices y ayudantes. Algunos
estiman haber recibido la formacién necesaria en un curso o como
parte del aprendizaje informal, mientras que un 31% declara haber
desarrollado en la practica las aptitudes respectivas. Una parte
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sngmflcatlva de los entrevistados tampoco se capacité para el tra-
bajo con materiales nuevos (28%), para la utilizacién de nuevas
maquinas (33%) ni para la reparacién de maquinarias (39%). En
esos tres renglones fue en la préactica como la mayoria adquirié la
capacitacion necesaria. Sélo para algunos de ellos representaron
cursos o aprendizajes una contribucién significativa en ese senti-

do. Son contados los que creen no estar capacitados para nego- = -

ciar con clientes y proveedores. La mayor parte de ellos entiende
que la préctica es la fuente principal de capacitacion en esta area.
Relativamente pocos se aventuran a gestionar créditos. El 50% de
los entrevistados aprendi6 también en la practica a llevar alguna
forma de contabilidad, el 39% no se siente apto paraelloyel 11%
restante lo hace en base a conocimientos adquiridos en la escue-
la, en algun curso o en el aprendizaje informal. El calculo de costos
‘es desconocido para el 12%, algunos lo aprendieron en aprendi-
zaje, cursos o escuela y la mayoria se familiarizé con él en el traba-
jo cotidiano. Un drea desconocida para la mayoria es la publicidad
y presentacion de los productos. El 64% no aprendi6 absoluta-
mente nada al respecto, el 2% lo hizo en el aprendizaje y el 34% en
la practica. Respecto a organizacién de la produccién, el 43% cree
no haberla aprendido, mientras que el 48% estima haberse forma-
do por la experiencia. En este punto debe hacerse notar que
‘aquellos que afirman no haberse formado parala organizacién de
su trabajo reconocen a la vez, en este aspecto, posibilidades de
perfeccionamiento.

Sobre el significado de las distintas fases de la
formaci6n y la experiencia previa de trabajo

Las posibilidades de acceso a la actividad informal como peque-

fios empresarios y empresarias dependen en una parte esencial -
de la adquisicion de las aptitudes necesarias para ello, tanto las

que se refieren a una actividad especifica como las mas genera-
les. La apropiacién de esa base tiene lugar en diferentes Iugares
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de aprendizaje, que a la vez son determinantes de las distintas fa-
ses por la que pasan los desarrollos individuales. El recorrido por
esas distintas fases presenta caracteristicas propias segun el ra-
mo de que se trate. Es asi como en algunos campos de actividad
los periodos de formacion escolar general y profesional desempe-
fian un rol importante, mientras que en otras su funcién es de poca
significacion. En el caso de la reparacion de aparatos de radio, te-
levision y electrodomésticos es indudable que la base teérica ne-
cesaria exige un grado comparativamente elevado de educacién
previa. El camino siguiente pasa por la ensefianza formal y en par-
te también informal y un periodo como trabajador por cuenta pro-
pia, vale decir auténomo sin taller propio, asi como actividades
asalariadas. El aprendizaje mformal cumple aqui una funcién de
poca trascendencia.

Lo que en un principio resulta sorprendente es la evidente signifi-
cacion de la formacién escolar para el sector de peluqueriay belle-

- za. La capacitacion especifica se adquiere en cursos informales

privados y se ve complementada frecuentemente por fases cortas
de aprendizaje informal y periodos de trabajo asalariado. La capa-
citacion adquirida de esa manera, sin embargo, parece no ser por
si misma determinante. La presencia casi general de prolongadas
fases escolares formales conduce a suponer que una capacita-
cién mas bien indirecta, proporcionada en ese medio, como tal vez
la vinculada a las esferas de la comunicacién y la organizacion, re-
viste también importancia. Es interesante que en su autoevalua-
cion las entrevistadas de este sector tiendan a restarle peso a la
educacién escolar en relacién a su actividad profesional. Otro
aspecto de necesaria consideracién es ciertamente la limitada po-
sibilidad de eleccién del oficio para las mujeres. A consecuencia
del concepto tradicionalmente impuesto sobre el rol de la mujer,
son pocas las esferas de actividad que les quedan abiertas. Te-
niendo esto en cuenta, puede partirse se la base de que la consta-
tacién de periodos escolares méas prolongados que los del prome-
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dio precisamente en el areas de peluqueria y belleza también es
atribuible a la circunstancia de que este sector, debido a las limita-
das posibilidades de eleccién resulta atractivo sobre todo paralas
mujeres con mejor formacion escolar. -

Las ofertas de formacién profesional informal desempefian un rol
importante en el renglon textil y en el de los soldadores. En este Gl
timo sector es llamativo el elevado numero de quienes durante lar-
go tiempo trabajaron y aprendieron en la empresa familiar. Resulta
dificultosa la distincion entre fases de capacitacién en la familia y

en el aprendizaje informal, ya que esta clase de aprendizaje tiene

lugar en muchos casos en la empresa familiar misma. Los perio-
dos de ensefiza informal cobran importancia en la fabricacion de
meubles y puertas, en la curtideria y en la reparacion de bicicletas.
En estas ramas se acostumbra luego a pasar a una fase relativa-
mente prolongada de acumulacion de experiencias como asala-
riado antes de llegar a la fundacion de la pequefia empresa propia.

También algunos de los reparadores de neumaticos declaran ha-
ber cumph_do un aprendizaje informal. Para ellos resulta sin em-
bargo especialmente dificil la diferenciacion entre ese aprendizaje

y un periodo de actividad como ayudantes, lo cual puede ser atri-

buido al restringido marco de actividad que es propio de este ra-
mo. Llama la atencién que en este caso la formacién escolar no se
cuente entre los requisitos indispensables para la actividad em-
presaria, mientras que son tipicos en cambio los prolongados pe-
riodos previos de trabajo asalariado. La fase escolar reviste tam-
bién una limitada significacién para las mujeres que preparan ali-

mentos para la venta, quienes desarrollaron las aptitudes necesa-

rias para la pequefia empresa en el marco de la actividad familiar o
en el trabajo en relacién de dependencia, con frecuencia como
empleadas domésticas.

Resumen

En la discusién sobre medidas de promocién del sector informél,
se parte frecuentemente de la base, de manera explicita o tacita,
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de que el objetivo es impulsar la creacion de pequefias empresas.
Cabe preguntarse si un objetivo de esa naturaleza puede ser al-
canzado con la ayuda de medidas de capacitacion y de qué mane-
ra, asi como si ese objetivo debe ser el Unico a fijarse. Segun una
opinién muy extendida, las medidas de capacitacién, incluso
cuando incluyen las técnicas especificamente econémicas, resul-
tan de poca utilidad efectiva para la fundacién de la pequefia em-
presa si no van acompafiadas de créditos iniciales de promocion,
asi como de asesoramiento. Como muchas de las tesis relativas al
sector informal, tampoco éstas puede ser confirmada en términos
absolutos. La investigacion en el Barrio 19 de Julio muestra que
muchos pequefios empresarios han comenzada sus actividades a
base de ahorros o con la ayuda financiera de sus familiares. A la
vez no deja de ser cierto que el volumen limitado de estos medios
hace mas largo el camino que conduce a la pequefia empresa pro-
pia. Ya es obvio, entretanto, que el aporte de la habilidad técnica no
alcanza por si mismo para ese fin. Lo que también se ha hecho cla-
ro — y los resultados de la investigacién en Managua lo confirman
— es que las carencias no estriban solamente en la capacitacion
directamente vinculada con la actividad especifica.

Las expectativas que inicialmente estuvieron en la base de la en-
cuesta realizada no pudieron confirmarse en todos sus aspectos.
Por ejemplo, la autovaloracién, personal y en funcidn de la activi-
dad que se desempefia, ligada a aptitudes sociales, es mas fuerte
y extendida de lo esperado. No obstante, debe hacerse notar que
la misma se ha consolidado recién luego de un proceso largo y
que también se vincula con una escasa disposicion a la incorpora-
cion de nuevos conocimientos. Una cuota por lo menos elemental
de formacién basica existe en la gran mayoria de los pequefios
empresarios, aunque a este respecto debe admitirse que se acu- .
san enormes diferencias entre las distintas ramas. En este punto
es visible la influencia positiva de la politica educativa del anterior
gobierno sandinista. En atencién a las actuales reducciones del
presupuesto educativo, debe esperarse un empeoramiento sus-
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tancial de la situacién. Lo que en todo caso falta es el aporte de co-
nocimieentos directamente conducentes a la consolidacién del pe-
quefio empresario, como nociones generales de las relaciones
economicas, estimacion de las posibilidades de comercializacion,
calculo de costos y organizacién de los procesos de produccion.
Todo esto debe ser incorporado a los proyectos y programas co-
rrespondientes.

El aprendizaje por la practica, siguiendo el método de ensayo y
error, es el mas costoso. La investigacion muestra que este proce-
dimiento es por ahora dominante en una gran parte del recorrido
hacia la autonomia econdmica. Las medidades que se propongan
en este aspecto, si se tienen en cuenta las experiencias en mu-
chos casos negativas realizadas con la educacién escolar, debe-
rian evitar las demasiado conocidas caracteristicas didacticas y
metddicas que son propias de ese tipo de ensefianza. La experien-
ciaindica que la escuela de estilo convencional posee una dinami-
ca propia, en la que los maestros que estan formados en sentido
tradicional con frecuencia tienden de manera casi automética a la
reproduccion de los conceptos conocidos desde siempre. Como
alternativa se puede recurrir a los métodos de la educacién popu-
lar. A esta altura existen ya numerosas experiencias de trabajo con
grupos sociales comparables, si bien es cierto que los objetivos

del trabajo cumplido en el pasado no estuvieron, como en este ca- }

so, directamente relacionados al aspecto profesional.

En la programacién de proyectos no basta con tener en cuenta las
vinculaciones sociales y la relacién con el mercado. También la

perspectiva ulterior de quienes completen el aprendizaje debe ser

tomada en consideracion. La constitucion de una pequerfia empre-
sa no tiene por qué ser el Unico objetivo. También el trabajo como
autoempleado pueden configurar una perspectiva, si bien los in-
gresos en esas situaciones seran sustancialmente inferiores a los
del propietario de una pequefia empresa del mismo ramo.
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Otro punto a considerar es la posibilidad de una transicion gra.-
dual, apoyada en un sostenido asesoramiento, hacia la independi-
zacién econdmica. Las experiencias de la larga marcha de los pe-
quefios empresarios hacia el éxito (relativo) contradi_ceila idea de
que las personas que han completado su aprendizaje pugdan
montar la empresa propia sin pasar por una prolongada fase inter-
media de acumulacién de experiencias. Sea que se aspire a la fun-
dacion de una cooperativa, a una actividad como trabajador por
cuenta propia o a la condicién de pequefio empresario autdnomo,
en todos los casos es recomendable un lento proceso preparat_o-
rio, en cuyo desarrollo la oferta de asesoramiento y, segun I'fls cir-
cunstancias, la posibilidad de continuar usando ciertos medios de
produccién, deben formar parte de un programa de promocion.

Es necesario reiterar una y otra vez que la situaciéon econémica
exige medidas directamente orientadas a la creacion de fuentes
de trabajo. Los desocupados en sentido literal son pocos. El que
tiene que vivir del sector informal se vuelca a actividad.es que‘Ie
proporcionen algun ingreso y en estas condiciones el tlemp9, in-
cluso el requerido por medidas de capacitacién, es muy valioso.
Esto hacen necesario el éxito directo y palpable que justifique una
inversion de tiempo. Los proyectos y programas tienen que ser fle-
xibles y adaptarse al marco temporal, econémicoy cultural det gru-
po humano al que se dirigen. El campo de accion propuesto tiene
que ser investigado en el lugar juntamente con personas q.ue tt.a’n-
gan ya una actividad en el mismo. La discusién sobre la apll_caCIon
de las ideas debe orientarse segun las experiencias ya realizadas.
Las areas de actividad que se presenten prometedoras deben ser
evaluadas en funcién del mercado existente para aquellos produc-
tos y servicios destinados a ser comercializados por los pequefios
empresarios. ‘

Los pequefios empresarios que fueron entrevistados son en su
mayoria entrados de edad. Casi todos ellos trabajaron por perio-
dos prolongados como aprendices, ayudantes o en la empresa fa-
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miliar. Luego sigié una etapa como asalariados®. Todo esto sefiala
que antes de la constitucién de una pequefia empresa, debié pro-
cederse a una considerable acumulacién de aptitudes y experien-
cias especificas y generales. El objetivo de las medidas tendientes
a una ampliacién de la capacitacion debe radicar en reducir tem-
poralmente este proceso, asi como profundizarlo en su contenido y
por esta via crear nuevas fuentes de trabajo y ademéas mejorar la
calidad de los productos, que en general es baja. El medio mas
efectivo parece ser el de aplicar las medidas de promocién al
aprendizaje informal, por tratarse de una estructura ya existente.

La aplicacion de un concpeto de capacitaciéon adaptado al sector
informal se ve obstaculizada en una serie de aspectos. Encontrar
buenos instructores es frecuentemente dificil. Los que provienen
del mismo sector al que esta dirigido el trabajo conocen los medios
técnicos y artesanales que se emplean y pueden desempefarse
solidamente en ese marco, pero muchas veces es necesario intro-
ducir innovaciones que les pueden crear serias dificultades. En
este sentido puede observarse en las respuestas a la encuesta
realizada en el Barrio 19 de Julio que muchos de los mecéanicos
opinan que las aptitudes técnicas de que disponen son ya sufi-
cientes.

Problemas especiales se presentan cuando se trabaja con jéve-
nes. Su edad conlleva dificultades adicionales en relacién con el
aprendizaje y la evaluacién de un futuro posible. Los jévenes
muestran resistencia a ligarse exclusivamente a un barrio, a un
proyecto local y a las relaciones sociales existentes en ese marco.
Sus perspectivas de vida personales estan sujetas con frecuencia
a factores casuales, como por ejemplo el medio del que provienen
sus amigos y sus mudanzas. Por otra parte, pasan por una etapa
de la vida caracterizada por la busqueda, que dificulta la fijacién a
un lugary actividad estables. Es por esto que, en especial en el ca-
so de los jévenes, los proyectos y-programas deben incluir en su
consideracion las necesidades culturales y sociales del sector.
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Con este fin, pero también mas en general como uno de los requi-
sitos para la solucién de los problemas particulares, se recomien-
da que las medidas a poner en pratica se basen en la participacion
— codirectiva cuando sea factibie — de un sujeto local que conoz-
ca el medio, se encuentre organizativamente afirmado'y ofrezca li-
gazones sociales sblidas con el grupo al que se dirigira el trabajo.

Notas
1. Las entrevistas fueron realizadas desde octubre de 1991 hasta marzo de 1992.

Fueron encuestados en total 81 pequefios empresarios y empresarias, de los

cuales 24 eran mujeres y 57 hombres.

2. La elecci6n de los entrevistados se baso en los siguientes criterios:

@ Las actividades tienen lugar en un mismo barrio (para confirmar su valor co- -
mo ejemplo se comparan luego con las de otro barrio similar). -

o Debe tratarse de actividades que presenten un grado suficiente de compleji-
dad, ya que la investigacion estd referida a ocupaciones en las que la capaci-
tacion revista relevancia. ,

® Se abarcan actividades de hombres y mujeres, requisito a su vez limitado
por el punto anterior, del que resulta parcnalmente una exclusién de las mu-
jeres.

@ Debe registrarse un minimo de diez empresas con actividades comparables,
lo cual en seis ramas de actividad pudo ser confirmado.

3. El Movimiento Comunal es una organizacion de orientacién sandinistas de los
pobladores de barrios pobres, en este caso del Barrio 19 de Juljo.

4. CETRA/MINTRAB: El Sector Informal Urbano en Managua. Managua 1987.

5. Si bien algunos de los entrevistados pudieron acortar este lapso por medio de
un aprend‘izaie formal, esto no altera la estructura descripta.
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