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Die Zukunftswerkstatt

"Ich binim Grunde immer dafUr eingetreten,

dal? nicht eine Methode Zukunftswerkstatt da sein soll,
sondern Zukunftswerkgtatt beinhatet eine Haltung,

die eben viele Methoden moglich macht,

songt widerspricht sie sich selbgt.”

Robert Jungk

Robert JUNGK und die Entwicklung der
Zukunftswerkstatt

Obwohl die Zukunftsverkgait in ihrer Grundform - der Kritik-, Visionen- und
Umsetzungsphase - schon seit den sechziger Jahren exidiert ist Se erstaunlicher
Weise noch immer ziemlich unbekannt. Dies it umso Uberraschender ds de ene
sehr einfache und leicht umzusetzende Grunddiruktur bestzt und ein universdles
Werkzeug zur Freisetzung von Kreativitat und zur Erfindung wiinschenswerter
Zukinfte i, das sch Einzelne, Gruppen und Organisationen zunutze machen
konnen. Wie wir sehen werden handdt es sch um en Vefaren, das konkrete
Schritte angibt, wie wir in rdativ kurzer Zeit den Aufbau eines Kreatives Feldes
anregen und zu Problemlésungen kommen konnen. Bevor ich den Ablauf des
Verfahrens beschreibe mochte ich zunéchst auf die Herkunft der Zukunftswerkstatt
eingehen. Wer sch gleich mit dem Verfahren beschéftigen mochte, kamn diesen
Abschnitt Gberspringen.

Fir die audfihrlichere Herleitung habe ich mich entschieden, well ich in der
glicklichen Lage bin, den “Erfinder” sdbst zu Wort kommen zu lassen. Ich kann so
einen authentischen Einblick in die Entstehungsphase geben. Im September 1991
konnte ich in der von ihm gegrindeten Bibliothek fir Zukunftsfragen in Sdzburg ein
Interview fihren Uber das auch ein ausfihrlicherer Video-Mitschnitt entstanden ist
(sAnhang). Wie kam Robert JUNGK auf die Idee der Zukunftswerkstatt?

Instrument zur dialogischen Freisetzung von Kreativitat

Die Wirkung der Zukunftswerkstatt kann z.T. aus den Lebenserfahrungen JUNGKs
erklart werden, wie er se in sainer Biographie “Trotzdem - Mein Leben fir die



Zukunft” endricklich schildet: Vor dem Hintergrund seiner dramatischen
Erfahrungen mit Nazi-Deutschland und der Zerstbrung von demokratischen
Strukturen versuchte er mit der Zukunftswerkstatt ein Instrument zur
Weiterentwicklung der Demokratie und zur Sérkung von Burgerinnen
gegentiber sich versdbsténdigenden Eliten zu schaffen. Sein Konzept basiert auf
einem pogtivem Menschenbild, in dem er davon ausgeht, dal3 jeder von uns Uber
ungenutzte kreetive Potentide verflgt, die durch die Schaffung gingtiger Rahmen
bedingungen freigesetzt werden konnen. Die Zukunftsverkgtett sah er ds en
solches Instrument zur dialogischen bzw. multilogischen Freisetzung von
Kreativitat. Aus der Perspektive meiner Theorie der Feldkrestivitét erhadten wir ein
neues Verstdndnis der Zukunftswerkstatt: Letztlich ging es JUNGK darum, Krestive
Felder zu schaffen - auch wenn er dieses Begriff — meines wissens - nie verwendet
hatte.

Die Erfahrungen von politischer Verfolgung und Exil machten JUNGK zu ener
Kassandra und zum Hoffnungstrager in enem: obwohl e in der
Zukunftsverkgatt in @nem fast schon nalv zu nennenden Optimismus davon
ausgent, dald wir dle in wetgehender Sdbstorganisation dazu in der Lage sind,
unsere Zukunft bewul® und verniinftig zu gestalten, benahm er Sch doch selbst as
éne Art Zukunftsexperte und hidt es fir notwendig die Rolle eines Mahners
einzunehmen, der nicht nur auf Zukunftschancen hinwies, sondern auch vor den Sch
abzeichnenden Gefahren warnte. So snd seine zahlreichen Bicher auch ds
Versuche zu versehen, ener nichtinformierten Offentlichkeit Zugang zum Wissen
wissenschaftlicher Experten zu verschaffen und se 0 zur Telhabe an
Zukunftsentscheidungen zu befdhigen. War er auf der enen Saite der unermiidliche
Ermutiger, so scheute er doch nicht die Rolle der Kassandra, wenn es darum ging,
vor aus seiner Sicht bedrohlichen Entwicklungen zu warnen.

Von der Kritik zum (Er-) Finden der Zukunft

JUNGK: Ich war in den 50iger Jahren bereits sehr stark engagiert in der Anti-
Atomkriegsbewegung und habe immer starker gemerkt, dal3 die meisten Menschen
be der Kritik stehen bleiben. Dal3 de die gegenwartigen Zusténde mit Recht
kritideren, aber dann gar keine Vorddlung, gar kein Insrument haben, um
Vorschlage zu machen, wie wir es anders machen konnten. See sind sozusagen auf
halbem Weg stehengeblieben. Ich habe es immer verglichen mit einem Arzt, der nur
die Anamnese und Diagnose macht und sich nicht so sehr um eine Therapie bemiiht.
Aus diesem Grund habe ich Ende der S0iger Jahre in der Zeitschrift KULTUR enen
Artikd geschrieben "Richtung 2000" , in dem ich mich sehr stark auf Dennis GABOR
gestitzt habe. Er war ja ein Physiker und Mitbegriinder des cLUB OF ROME und
haite 9ch sehr vid mit soziden und politischen Fragen bewulder Zukunftsgestaltung
beschéftigt. Und ankniipfend an ihn habe ich mich dann gefragt: Wie konnte man die



Zukunft erfinden? Und da habe ich angefangen, mich mit Kreativitétstechniken zu
beschéftigen.

In Deutschland und Europa war ja die Krestivitdtsforschung ganz unterent-
wickdt, wahrend in Amerika da sehr vid im Schwange war. Und 0 bin ich fagt
jedes Jahr nach Amerika gekommen und habe mir gesagt, jetzt schaue ich mir ma
dle Inditute an, die sch mit Kreativitésforschung beschéftigen. Ich war in New
York, war in Buffdo, war in Michigan und habe mir Uberal dort diese Kreativitéts-
techniken zeigen lassen und habe dabel auch die Forscher personlich kennengelernt.
Daba ig mir besonders ds enfachge Form, die Form des Brainstorming von
OSBORNE aufgefdlen. Nur wurde dieses Braingorming fast ausschliefdich fur die
Erfindung neuer Produkte angewendet. Ich bin dann nach Wien zurlickgekommen
und habe dort das erste Indtitut fir Zukunftsfragen gegriindet und habe dort 1965
begonnen mit diesen Kredtivitdismethoden in Richtung Zukunft zu experimentieren.
BUROW: Das war aber dama s noch eine andere Form als die Zukunftswerkstatt, die
wir heute kennen oder...?

JUNGK: Nein, das war eigentlich schon diee didektische Form, die ich von
OSBORNE gelernt habe. Die ig nicht von mir. Ich habe Se einfach Ubertragen auf

sozide Fragen, wahrend er nur an Produkte gedacht hat. Also, es gibt auch be

OSBORNE diee verschiedenen Stadien, da3 man es dne kritische
Bestandsaufnahme macht und dann ausgehend von der Kritik des 19t-Zustandesin
enem Braindorming, das hef} ja "Gehirnsurm"”, ohne Vorbehdte, ohne Kiritik,

ohne Sdbstkritik, ohne Bewertung einfach ma frel in der Gruppe phantasiert. Das
war das Entscheidende.

Bel der Entwicklung der Zukunftswerkstatt hat mir ein Schliisselerlebnis, das ich
1954 in Szlien hate, entscheidend geholfen. Und zwar bin ich damds nach
Pdermo gefahren, um den Sozidreformer DANILO DOLCI zu inteviewen. Der
meachte damals einen Hungerstreik, um auf die Unterdriickung der Bauern durch die
Mafia in Szilien hinzuwesen. Er war dso fag drei Wochen lang im Hungerstrelk,
und die Leute kamen zu ihm, well de ihn verehrt haben und wollten mit ihm
gorechen. Da habe ich zum ersden Ma erebt, dald e diesen ganz einfachen
Menschen gesagt hat: Jetzt sagt doch md, wie ihr es eigentlich anders haben wollt!
Wie mif¥e es egentlich sein, wenn die Mafia Euch nicht unterdriicken wiirde? Und
da habe ich zum ergen Md erlebt, dal3 Menschen in einem so schnellen Prozef3
Uberhaupt zum Reden kommen, dal3 Se es wagen zu reden, dal3 Se es wagen,
etwas zu efinden. Da habe ich gesehen, wenn das diese enfachen Szilianischen
Landarbeiter und Tagelbhner kdnnen, dann miilden es ja auch andere kdnnen. Ich
dachte damals noch, dal3 s2 mit anderen Menschen einfacher. Dann habe ich aber
herausgefunden, dal3 der kulturdl belastete Mensch es vid schwerer hat, zu seiner
Phantasie zu kommen, as jemand, der nicht sovid Wissen besitzt.

BUROW: Bel unsist schon vid mehr vorprogrammiert.
JUNGK: Ich habe das immer verglichen, dieses Wissen, das wir dle akkumulieren,
besonders eben Akademiker, mit den Schichten, die sch auftirmen Uber den



Erdschétzen. Also, um zu den Schéizen zu kommen, mul3 man durch dle diese
Schichten des akkumulierten Wissens hindurch, ehe man an die eigentlichen Quellen
kommt. Und so denken wir auch immer bel dlem, was wir sagen: hat das nicht
schon jemand besser gesagt? In diesem Vorwissen, in diesen Standards besteht eine
grof3e Belastung. Man sieht immer die grof3en Namen vor sich und traut sich nicht,
seine eigenen Gedanken zu formulieren. Es besteht @n Minderwertigkeitskomplex
der meisten Birger gegentiber den Gelernten, Gelehrten, Belesenen.

BUROW: Nach unserer Erfahrung besteht ja gerade in der Uberwindung dieses
Minderwertigkeitskomplexes und der Ermutigung zum Ausdruck der eigenen Ideen
ene zentrale Leistung der Zukunftswerktat.

JUNGK: Genau, genaul!

Zukunftswerkstatten rechnen sich

Burgerbeteiligung in der Anfangsphase ist kein Uberflissiger Luxus, sondern zahlt
sch trotz oder gerade wegen des groflReren Zeitaufwandes auf mittefristige Sicht
aus.

Robert JUNGK ' hatte schon frih ein Gespur fur die Problematik von ihrem
Umfeld abgd dster Expertenplanungen entwickelt: Als kenntnisreicher Zeitzeuge hat
der von politischer Verfolgung und Exil geprégte JUNGK in unterschiedlichen
Kulturkreisen sehr sendbd wahrgenommen, welche Fehlentwicklungen entstehen
konnen, wenn man Experten dlein das Feld Uberldd und der Birger- bzw.
Mitarbeiterphantase zuwenig korrigierenden Gestdtungsraum |18%. Insofern ist die
asf den edgen Blick unprofessondl wirkende Zukunftswerkstatt ein
erndzunehmendes und in seiner Bedeutung bidang unterschéiztes universdl
verwendbares Werkzeug zum Er-Finden und Gestalten wunschenswerter
Zukinfte, das nicht nur die Beteiligung der Mitglieder eines Feldes erlaubt, sondern
auch dazu verhilft, dal3 die in enem Feld vorhandenen Informationen besser erhoben
werden kénnen und en von zahireichen Detallinformationen geséttigtes Gesamthild
entsteht.

Zukunftswerkstatten kreiieren Lernende Felder

Die Erfahrung zeigt, da3 durch eine solche Feldbeteiliguung oft bedirfnis-
gerechtere, problemangemessenere und kostengiingtigere  Lésungsmoglichkeiten
entstehen, wall man damit nicht nur etwa ein neues Gebaude plant, sondern im Sinne
eéne Theorie Lernender Felder glechzatig eine lenféhige Struktur im Feld
inddliert: Die spéteren Benutzer gehen mit dem Gebéude sorgfdtiger um, well Sean
der Panung beteligt waren. Ebenso wichtig i en weterer Effekt: Die
Zukunftswerkgatt ist im Sinne JUNGKs ein Instrumente zur Mobilisierung von
Burgerphantasie und kann dazu verhdfen, das in weiten Tellen verlorengegangene



Engagement fir das demokratische Gemeinwesen wiederzubeeben. Aus
feldtheoretischer Perspektive wissen wir, wie wichtig es ist, dai dle Telle enes
soziden Systems angemessen am Wandd beteiligt sind. Das Feld lernt und keine
unterdriickte Kraft geht verloren. Inteligente Politik arbeitet also mit den Kréften
des Feldes und ist sch klar, dal3 die Einnahme ener extremen Postion im Feld
sofort die Gegenkrdfte auf den Plan rufen wird. Insofern kaon man die
Zukunftswerkgtatt auch as intelligentes Instrument zur Felderkundung betrachten.

Auf dem Weg zum universellen Zukunfts-er-/findungs-
Instrument

Der politischen Entstehungszusammenhang der Zukunftswerkstatt kann erklaren,
warum diese Methode lange Zeit nur in Burgerinitiativen und politisch engagierten
Kreisen Vewendung fand. Die Zukunftswerkstatt wurde so oft nur as Instrument
von Burgerinitigtiven gesehen, die es zum Tell ds ene Art bassdemokratisches
Kampfinstrument benutzten, um sch Klarhet Uber ihre Zide gegeniber klar
definierten Gegnern zu verschaffen.

Sat e@nigen Jaren zechnet sch aber ene Differenzierung sowohl des
Methodenspektrums ab, das in Zukunftsverkstéiten zur Anwendung kommt, as
auch ene Auswetung der Anwendungsbereiche. Zukunftsverkgatt ist zu einem
universdlen  Zukunfts-er/findungs-Instrument  geworden, dessen  Anwendungs-
bereiche von der Zidfindung und Zukunftgplanung in Frmen, Verbanden,
Indtitutionen reichen, bishin zum Instrument der Biirgerbeteiligung und Instrument der
Kredivitétsforderung. Aufgrund der vergleichsweise enfachen Struktur sind
Zukunftaverkgtétten mit rdativ wenig Aufwand in dlen Bereichen ensetzbar, in
denen es darum geht, sich ausgehend von einer kritischen Anayse des | st-Zustandes
nicht nur klar zu werden Uber erstrebenswerte Zukinfte, sondern auch darum, die
Verénderungsenergien des jewelligen Feldes zu mohbiliseren.

Wie lauft eine Zukunftswerkstatt ab?

Zukunftsverkstétten sollen nach JUNGK ein Ort des demokratischen Diskurses
sn, an dem nach enem Jahrhundet der technischen Erfindungen “"soziale
Erfindungen”, Experimente erdacht und ausprobiert werden konnen, ein Ort, an
dem sch die vernachldssigte sozide Phantasie entfaten soll. Personen, die Einfluld
auf die Gestdtung ihrer Zukunft nehmen wollen, treffen sch, um sch mit eénem se
besonders betreffenden Problem auseinanderzusetzen. Dabel kann es Sch um ene
Firma handeln, die nach Wegen sucht, die ungenutzten kreativen Ressourcen ihrer
Mitarbeiter fir zukunftsiréchtige Projekte zu erschlief3en und ein gemeinsam geteiltes
Leitbild in Form einer Zukunftsvison zu entwickeln; um enen Bildungstréger, der
en zukunfterachtiges Fortbildungsprogramm entwickeln will; um den Ausschuld
ener politischen Partel, der ein zugkréftiges Wahl programm entwicken will; um die



Mitglieder eines Arzteteams, die ihre bisherige Arbeit analysieren und verbessern
wollen. Die Lige 18 sch beiebig verlangern.

Allgemein kann man sagen, dal3 die Zukunftswerkstatt ein ziel offenes Verfahren
is. Wir wissen vorher nie, welche Ergebnisse wir erhaten werden, da wir nicht
wissen, welche bidang unabgefragten krestiven Ressourcen freigesetzt werden und
welche Gruppenprozesse entstehen. Trotzdem it es nicht beliebig, was passiert. Die
Zukunftswerkdatt gibt eine relativ einfach und leicht zu handhabende Struktur vor.
Dabea gilt im JUNGKschen Sinne, dal? dle Beteligten gleichberechtigte Experten
zur Lésung des Problems aind.

Alle besitzen das Problem und erfinden Lésungen

Da in der Zukunftsverkstett die bisherigen Zusdndigkeiten, Abhdngigkeiten,
Hierarchien - zeitweise - aufgehoben sind, kann bidang nicht abgefragtes,
verdrangtes, verschiittetes Wissen an die Oberflache gelangen. Die Tellnehmer
zapfen 0 ene ungenutzte Informationsgquelle an, indem Se es lernen, die in der
Gruppe vorhandenen Ressourcen zu erschliefen. Die Werkdtatt ist ein offenes Feld,
in dem nicht nur bidang unterdriickte Informationen zugelassen werden, sondern
auch ein Raum geschaffen wird, fir vidfdtige Begegnungen und eine informationdle
Um- bzw. Sdbstorganisation des gesamten Feldes. Wenn ich z.B. ds Mitglied einer
Ingtitution in ener Zukunftsverkgtatt erfahre, wie meine Arbeit von verschiedenen
Abtellungen unterschiedlich wahrgenommen wird, wenn ich erkenne, welche
Probleme gesehen werden; wenn ich mich in der Gruppenarbeit der Begegnung mit
Kolleglnnen aussetze, mit denen ich bisher kaum Kontakt hatte - so wird diesdles
dazu fuhren, dal3 wir dle ene differenziertere Sicht der Problemlagen und unseres
eigenen Antells daran erhdten. Die Botschaft dieses Dialogprozesses besteht
zudem darin, dal3 dle Betelligten wichtig fir die Lésung des Problems sind und dal3
ihre individudllen Sichten gehdrt und ernstgenommen werden. Hierdurch werden die
oftmds zersplitterten und gegeneinander kampfenden Energien auf die gemeinsame
Probleml Gsung fokussiert.

Im Zentrum der Zukunftswerkgatt deht dso en aufgabenzentrierter
Begegnungs-, Austausch- und Informationsverarbeitungsprozel. Um zu
vermeiden, dald wir uns in den gewohnten Rollen begegnen, nur Stereotypen
audauschen arbeitet die Zukunftsverksait in ihrer professondlen Welterent-
wicklung mit vidfédtigen Kredivitésechniken. So lassen wir, um en Baspid zu
geben, die Mitglieder einer Inditution, die ihre Kommunikationsstruktur verbessern
machte, zundchst ein Symbol malen, das die Gefiihlsqualitét ausdriicken soll, die der
Arbatsplaiz bestzt. Mithilfe solcher - fur Vide zunéchst ungewohnten -Verfahren
gelingt es in der Regd sehr schnell, einen intensven, problemzentrierten Austausch
anzuregen, der auf digenigen Agpekte fokussert i, die die Telnehmerinnen
wirklich betreffen.



Phasen der Zukunftswerkstatt

Eine Zukunftswerkdait gliedert Schim Kernin drei Phasen:

Phase 1. Kiritik/Bestandsaufnahme
Phase 2. Utopie/Phantasie
Phase 3. Verwirklichung/Praxis

Phase 1: Kritikphase

Die klasssche Zukunftswerkgatt beginnt zunéchgt mit einer Kritikphase. Hier darf
- je nach zaitlichem Rahmen - Uber zwel Stunden oder einen ganzen Tag nur Kritik
gelbt werden. Mitglieder ener Betriebsabtellung werden beispidsweise
aufgefordert, ihren Arbeitsdltag, die Arbeitsabléufe und die Arbeitsergebnisse aus
kritischer Perspektive zu beleuchten. Haufig werden so innerhab kurzer Zet eine
Vidzahl von Kritikpunkten gesammélt, die aus Sicht der Betelligten veréndernswert
sind. Wir erhaten so ein Art subjektiver Problemdiagnose.

Arbeitete JUNGK zunéchst mit einer einfachen Abfragetechnik, in der jeder
seine Kritik per Zuruf nannte und diese dann auf Papierbahnen notiert wurden, so
snd mittlerwelle vidfédtige Andysaverfahren entwickdt worden, die es eemddichen,
die kritiserten Mif3stande genauer zu andyseren. Heute wird meist nach dem
Metaplansystem  gearbeitet. Hierbel handdt es dch um ene ausyefelte
Moderationsmethode, deren Kern darin besteht, dal? die Teilnehmerinnen selbst dle
wichtigen Arbeatsschritte mithilfe vorgefertigter Materidien visudiseren. In der
Kritikphase schreibt zunéchst jeder Tellnehmer seine Kritikpunkte auf einzelne, rote
Karten. Innerhab kirzester Zeit entstehen in einer Gruppe von 30 Teilnehmerinnen
S0 bis zu 150 Kritikkarten. Die Karten werden dann von den Gruppen nach
Oberbegriffen sortiert. Auf diese Weise entdeht eine nach thematischen
Schwerpunkten geordnete Liste der Kritikpunkte. Arbeitet man mit Schulkollegien
(BUROW & NEUMANN-SCHONWETTER 1998), dann tauchen haufig
folgende Kritikpunkte auf: Schlechte Kommunikation untereinander, Zeitdruck, kein
gemeinsames padagogisches Konzept, mangelnde Unterstiitzung durch Eltern etc.
Im Anschluf? erhdt jeder der Tellnehmerlnnen fiinf Klebepunkte, die er auf die den
Oberbegriffen zugeordneten Kritikpunkten kleben kann, um auszudriicken, welches
Themaer/ge fir am wichtigsen hdlt. Auf diese Weise erhdt man schnell ein Bild der
relevanten Mil3sténde.

Je nech Zidgdlung abeten wir in diessr Phase auch mit szenischen
Inszenierungen typischer Alltagsstuationen. Oder die Kalleginnen maen en Bild
ihrer Organisation bzw. ein Symbol, das ihre Stuation am Arbeitsplatz ausdriickt.




Im Anschiuf3 an die Punktewertung bilden sich Interessengruppen, die selbstandig
eine Problemanayse ausarbeiten und spéter dem Plenum vorgelen. Hier kommen
je nach Aufgabenstdlung Vefdwren zur Anadyse der Problemebenen zur
Anwendung (Bespid fir Andysefragen: Was liegt an den gesdlschaftlichen
Rahmenbedingungen? Weas liegt an unserem Team? Was liegt an mir selbg?) Je
nach Telnehmerzahl findet die Kritikandyse im Wechsd von Kleingruppen und
Plenum att.

Die Kiritikphase wird héufig sowohl ds Befreung erlebt (endlich kann man ma
aussprechen, was einen 6t und kann mogliche Ursachen erheben), ds auch as
depressiver Tiefpunkt. Die Betrachtung der eigenen Lage unter einsaitig kritischem
Blickwinkel kann einem biswellen das ganze Ausmal3 der Misere drastisch bewul¥
machen. Hieraus erklért sich auch, dald Tellnehmerlnnen fters Schwierigkeiten
haben, die tatsichlichen Probleme in dler Schonungslosgkeit zu benennen. Vide
missen est lernen, dald Kritik etwas pogtives i, dal3 Kritik eine zentrde
Ressource zur Verbesserung beinhdtet. Hier it der qualifizierte Moderator gefragt,
der - je nach Kontrakt - dafir sorgen muf3, dal3 eine den Problemen angemessene
Tiefendimenson erreicht wird.

Die Zukunftswerkdtett it ein experimentdler Schonraum, in dem uns mit der
gebotenen Offenheit mit den negativen Aspekten unserer beruflichen und/oder
privaten Lebensverhdtnisse gegensaitig konfrontieren. Diese bisweilen dramatisch
wirkende Korfrontation it gewollt: aus der Konfrontation mit den negativen
Aspekten entsteht der starke Wunsch nach einem Pergpektiverwechsd. Wéhrend
wir uns noch in der entmutigenden Kritikphase wéahnen, wachst doch schon in
Untergrund ene Veranderungsenergie, die die Suche nach krestiven Losungen
speist und diein der Regel schon bad kraftvoll zum Ausdruck drangt.

Phase 2: Phantasie- oder Visionenphase

Wenn ndmlich die jeweilige Problemlage hinreichend beschrieben und andlysiert
worden ig, gehen die Tellnehmerlnnen in eine Phantasie- oder Visionenphase, in
der Se unterstiitzt durch Verfahren der Kreativitétsforderung utopische Phantasien,
Visonen entwickeln und gestaten sollen. So sollen ge sch zB. im Rahmen ener
"Zeitreisg" vorgdlen, sie befanden sich im Jahre 2010 und die beklagten Mil3sténde
hétten sch vdllig nach ihren Winschen und Vorgdlungen verdndert. Wichtig ist
dabe die Vermittiung der Vorgtdlung, dal3 im Jahr 2010 dles maglich igt. In dieser
Phase werden die Telnehmerlnnen dazu ermutigt, Routinen, Denkschablonen,
fixierte Vorgdlungen uswv. zu verlassen und sch im Sinne enes visonaren
Braingormings, eines freen Phantaserens und Tagtraumens fir bisher nicht fir
maglich gehdtene, Uberraschende, neuartige L 6sungsperspektiven zu 6ffnen.

Dieser Visonenphase, die nach der belastenden Kritikphase héufig ds befrelen
des, euphoriserenden Element erlebt  wird, liegt en interessanter
Perspektivenwechsel  zugrunde, der enen Tel ihrer ersaunlichen Wirksamkelt



erkldren kann. In den folgenden Schaubildern habe ich versucht, den Charakter und
die Richtung dieses Pergpektivenwechsdls zu verdeutlichen:

Der Perspektivenwechsel in der Phantasie-/
Visionenphase der Zukunftswerkstatt

Vergangenheit > Gegenwart > Zukunft
Sachzwénge

Traditionelles, lineares Denken

©18197

Vergangenheit Gegenwart Zukunft
Sl - i > «

Maoglichkeitsraum

Perspektivenwechsal nach JUNGK

© ISl 97

Wie sind diese Schaubilder zu lesen?
Das erse Abbild will zeigen, wie unser traditionelles Denken héufig adlauft: Wir
betrachten wie Entwicklungen aus der Vergangenheit sch in der Gegenwart



fortsetzen und verléngern die so gewonnenen Eindchten ds Trends in die Zukunft.
Aus einem solchen linearen Denken, das die Entwicklungen der Vergangenheit in die
Zukunft verlangert, entstent das Sachzwangsdenken. Zukunft igt in enem solchen
Denken durch die Festlegungen von Vergangenheit und Gegenwart bestimmt. Der
eigene Handlungsspidraum verengt sich durch diese Festlegungen, grundliegende
Innovationen erscheinen ds unmaglich, well wir uns ds Sklaven der unumstéidich
feststehenden Sachzwange empfinden.

Die Orientierung an den Trends, die sch aus Vergangenheit und Gegenwart

ablesen lassen, [d% die Zukunft ds festgelegt erscheinen und bewirkt damit ene
verhdngnisvolle Einengung unseres wahrgenommenen Handlungsspidraums. e
schrankt dlzu oft unsere sozide Phantasie ein und produziert Lésungen nach dem
Mehrdesselben-Prinzip. Man kann das sehr schon an bestimmten Auspragungen der
Verkehrsgpolitik der letzten Jahre zeigen:
Aufgrund der ungebremsten Zunahme des Individuadverkehrs, sehen sich Politiker
gezwungen immer neue Stral3en zu bauen. Zunéchst wird der Belag der dten Stral3e
erneuert. Nach eniger Zet erkennt man, dald die so verbesserte Stral3e mehr
Verkehr anzieht. Als Konsequenz wird Se ausgebaut und Mal3nahmen zur Regelung
des Verkehrsflusses wie Ampeln etc. werden vorgesehen. Doch auch diese
Ma¥nahmen bringen auf Dauer keine Besserung. Also beschliefd man enen
2weispurigen Ausbau, was nur dazu fihrt, dald nach drel Jahren zur Rushhour
regimddg Stau herrscht. Nun denkt man Uber eine Entlastungsstral3e nach oder
plait ga den drespurigen Ausbau. Wohin diese LOsungen nach dem
Mehrdesselben-Prinzip fihren kann man in erntichternder Weise an Los Angdles
sehen, einer Metropole, die im Stau und Smog zu ersticken droht, trotz oder gerade
wegen bis zu achtspuriger Highways. Was igt die Lésung fir solche komplizierten
Probleme?

Betrachten wir das zweite Schaubild, das die Wirkungswveise der Phantasiephase
der Zukunftswerkstett verdeutlichen soll: In der Phantasiephase versuchen wir uns
von den Trendlinien, die aus ener Fortschrelbung von Vergangenheit und
Gegenwart herrlhren, zu 16sen und versuchen dattdessen uns freizumachen vom
Sachzwangsdenken nach dem Mehrdesselben-Prinzip. Vorribergehend verlassen
wir das, waswir ds “Redité” und “redistisch” betrachten und krelieren einen visio-
naren Maoglichkeitsraum, in dem wir querdenkerisch die gewohnten Geese
verlassen und vollig neue Perspektiven entwickeln kénnen. Diese Lésung von den
Sachzwéangen wirkt oft ds Befreungserlebnis. Fir vide Tellnehmerlnnen ist es
zunéchgt schwierig, eingefahrene Gdese zu verlassen und vallig frel zu vidonieren.
Nachdem entsprechende Blockierungen tiberwunden sind, erlebenwir aber oft, dal3
ene erdaunliche Gestdtungsfreude entsteht. Vide Menschen entdecken, dal3 sein
der synergetischen Zusammenarbeit, in der Co-Krestivitét der Gruppe kreative
Ideen entwickedn konnen, die biswellen wet Uber das hinausgehen, was im
Sachzwangsdenken verhaftete Politiker und Experten entwerfen.



Ist die Visionenphase nicht eine folgenlose Spielerei?

Kritische Leserlnnen werden spéatestens hier fragen, ob es dch be diesem
Verfahren nicht um ene idedistische, folgenlose Spidlerel handdt und ob man nicht
besser die Planung der Zukunft berufeneren Experten Uberlassen sollte. Die
Ergebnisse der systematisch betriebenen Zukunftsforschung ergeben aber laut
BECHMANN (1998) ene ernichternde Einscht. BECHMANN hilanziert 40
Jahre Zukunftsforschung mit der Aussage: Der Zeitgeist irrt immer!.

Was heil¥ das? Wenn man die Voraussagen von Zukunftsstudien der letzten
vierzig Jahre Uberpriift, dann kann man feststelen, dal? es dle Studien auszeichnet,
dal3 se - trotz zum Tell aufwendiger wissenschaftlicher Begriindungen - mit ihren
Prognosen in wesentlichen Aspekten danebenlagen. Die beriihmten Prognosen von
KAHN & WIENER in den sechziger Jahren, um en Beispie zu geben, konnten
zwar enige Trends vorausssgen, Se Ubersshen aber vollig das mit der
Ressourcenverknappung  einhergenende Okologieproblem und gingen von der
globden Zunahme des gedischeftlichen Reichtums aus. Arbetdosigket ds
zentrales Problem wurde nicht vorhergesehen. Und manchmd irrt sogar die gesamte
Zunft: Der Zusammenbruch der sozidigischen Staatensysteme wurde von der
Expertenschar nicht vorhergesagt.

Der Futurologe BECHMANN zieht aus solchen Einschten die Schluf¥olgerung,
daR bei der Besimmung von Zukunftstrends die Uberraschungserwartung
drastisch unterbewertet wird. Wemn man sch systematisch mit der Geschichte der
Zukunft beschéftigt, erkennt man, dal3 es sehr vid wahrschanlicher i, da in
Zukunft vollig Uberraschende, von kaum jemanden vorhergesehene Entwicklungen
eintreten werden, as dal3 sch die absehbaren Trendexpol ationen aus Vergangenheit
und Gegenwart linear in die Zukunft verl&ngern werden.

Wenn aber Zukunft so wenig vorhersagbar ist, warum beschéftigen wir uns dann
Uberhaupt mit ihr? Ein Grund besteht darin, dal?3 Zukunft in hohem Mal3e auch von
unseren Zukunftserwartungen und Zukunftsvor stellungen beanflufd wird, denn
mit diesen Vorgelungen kreiieren wir Felder, die die Zukunft beeinflussen. Die
Phantasephase der Zukunftswerkgtatt dient in diesem Sinne ds Zukunftsuch-
instrument und kann nicht nur helfen, vallig neue Vorgelungen hervorzubringen,
sondern zu einem Bewul¥sainsvandd, im jeweiligen Feld beizutragen. Indem wir
uns zB. vom Sachzwangsdenken fremachen hoffen wir nicht nur vollig neue
Lésungen zu finden, sondern wir versuchen auch uns von der scheinbaren
Zwangdaufigkeit linearer  Fortschrelbungen zu  befreien und  mithilfe  der
Mobiliserung sozider Burgerphantasie Entwicklungen nach unseren Bedirfnissen zu
beanflussen.

Hétten sich etwa die protestierenden Burgerlnnen in der DDR nach Experten
prognosen gerichtet, dann hétten sie erkennen miissen, dal? - aus Expertensicht - ihr
Protest keine redigtische Chance gehabt hétte. In diessm Sinne kann ich - an
NEGTs (NEGT & BUROW 1998) These ankntpfen, dal3 nur noch Utopie
redigisch ig. Vidonen snd redigtischer, as das Festhdten an den scheinbar



unveranderbaren Fakten, da se Zukunft gestdten. In vielen Bereichen bedeutet ein
Fortschreiben der angeblichen Sachzwange namlich, dal3 wir auf eine Sackgasse
zurasen. Desndb ig es an der Zait, in vallig neue Richtungen zu denken und zu
handeln. Das Wissen, dal3 wir neue Ldsungen brauchen, ist im System vorhanden
und wird in fast jeder Zukunftsverkgtait ohne jegliche Beenflussung von den
Tellnehmerinnen in beeindruckender Weise atikuliert. In den Zukunftsvisonen
scheint eine Ahnung des Neuen auf. Insofern ig die Phantasephase der
Zukunftswerkgatt keine folgenlose Spielerel, sondern ein wichtiges Instrument zur
Erweterung unserer soziden Phantasie.

Absats solcher Ubergreifenden Zide eines Bewultseinsvandels, tragt die
Visionenphase aber auch dazu bei, dal3 die Tellnehmerlnnen entdecken, welche
gemeinsamen Sehnsiichte und Wiinsche se verbinden. Diese werden zu einen
kraftvollen Antrieb in Richtung auf den gewtinschten Wandedl. Wenn - wie wir oben
geschen haben - ene Mehrzahl Probleme mit Wanded hat, so entdecken
Tellnehmerlnnen in der Visonenphase, die Faszination, die von Wandlungs-
prozessen ausgehen kann, an denen man selbst beteiligt it

Methodenvielfalt ermdglicht Ausbruch aus Denkschablonen

JUNGK sdbs forderte dazu auf, die Phantasiephase mithilfe vidfétiger Methoden
dazu zu nutzen, um aus unseren Denkschablonen auszubrechen. Er sagt:

"Wir dtzen nicht nur in unserem Personengefangnis, sondern wir sind aul¥erdem
noch in enem Zdtggfangnis, wel wir gewisse ldeen unserer Zeit ds
selbstversténdlich und ds die einzigen wirklichen und richtigen betrachten. Z.B. i ja
die Chaos-Theorie ein Versuch, aus der Logik unserer wissenschaftliche-techni-
schen Revolution herauszuspringen. Wir dnd sowohl in e@nem individudlen
Gefangnis, ds auch in eénem Zeitgefangnis, aus dem wir herauszukommen versuchen
miissen. Wie konnen wir unser Gefangensein in Schablonen tiberwinden?!

Ein wichtiger Agpekt einer gelungenen Phantasiephase besteht darin, dal3 die
Vidonen in gegensatiger Anregung in einem Didogprozeld in Gruppen geddtet
werden. Zukunft wird so ds etwas efahren, das der gemeinsamen Gedatung
bedarf - ein Agpekt, dem in der individudiserten Riskogesdllschaft eine besondere
Bedeutung zukommt. Insofern Snd Zukunftswerkstétten so etwas wie 6ffentliche
Versammlungsorte, ene Art polis im Klenen, eine konkrete Moglichkeit, sich aus
der Individuaiserungsfale zu befreien. JUNGK fihrt dazu aus:

"Ein weterer wichtiger Punkt i, dad man in Zukunftswerkséiten lernt zu
kooperieren und da kommen wir auf eine Frage: Bringen die Leute nicht immer nur
ihre eigenen Interessen ins Spid? Wiederholen sie nicht nur, was se sowieso schon
gedacht haben? Das it in der Tat eine grofl3e Hemmschwelle und da spidlt der
Moderator eine ganz wichtige Rolle. Wenn ich ads Moderator so etwas hore, dann
sage ich dem Betreffenden: Das habe ich schon dfter von Dir gehort. Jetzt dreh es



doch enmd um. Jetzt versuch doch einma das Gegentell zu machen. Ich habe ja
diese ganzen Kredtivitétstechniken gelernt, wo man die Sache auf den Kopf sdlt,
w0 man es paradox ausdriickt. Das snd zum Teil ganz mechanische Sachen, aber
trotzdem merken die Leute mit einmal, es gibt ja nicht das, was ich denke, sondern
es gibt noch andere Mdoglichkeiten. Durch den spiderischen Charakter der
Zukunftswverkstett konnen se fixierte Denkstrukturen verlassen.”

Sicher werden Sie sch jetzt fragen, ob diese optimistischen Thesen JUNGKs
einer Uberpriifung in der Redlité standhalten: Was kommt bei diesem auf den ersten
Blick recht smplen Vefahren heraus? Inwiefern verlassen die Visonen den
bestehenden Rahmen? Inwiefern scheint in ihnen eine Ahnung neuartiger sozider
Phantasen und Visonen auf? It es Uberhaupt moglich, innerhab des kurzen
Zetraums ener 0 begrenzten Veranddtung die eigenen Denkgefangnisse zu
Sprengen?

Was kommt in der Phantasiephase heraus?

Natirlich ist die Zukunftswerkgtatt kein Zauberinstrument und scher funktioniert Se
nur, wenn ene entgorechende Offenhelt der Telnehmerlnnen vorhanden ig. In
unserer Arbeit mit Zukunftsverkstéiten zeigt sch aber haufig ein merkwirdiges
Phanomen. Nach einem von Widersténden gekennzeichneten Anlauf, der oftmals
durch bedriickende Zustandsbeschreibungen in der Kritikphase verschérft wird,
kommt es in der Phantasiephase zu lustvollen, Iebendigen, oft euphorisch besetzten
kregtiven Gestdtungen. Ein Beispid aus der Lehrefortbildung soll dies deutlich
meachen: Langjahrig tétige L ehrerlnnen etwa driicken ihre Vison in einem Rollenspid
aus. Ein mides, ausgebranntes, weitgehend kommunikationsunfahiges Kollegium
dtzt zundchs abgewandt voneinander. Erst zaghaft, dann immer bestimmter
kommen die Darsdler in Bewegung, werfen die einengende Ordnung um und
sehen einander zugewandt im Kreis. Gemeinsame Vorgtdlungen enes veranderten
Umgangs miteinander und einer bedirfnisorientierten Unterrichtsgestaltung werden
in der spontanen Inszenierung ener Zukunftsschule sichtbar.

Oder: Eine Gruppe von Oberstudiendirektoren (Direktoren von Gymnasien)
gedtdtet folgende Vison in Form eines Rollenspids. Isoliert voneinander, in darrer
Hatungen stehen se mit dem Riicken zueinander um enen runden Tisch, bis einer
beginnt sich vorschtig umzusehen und zu bewegen. Er lockert Sch, setzt sch und
legt saine gedffnete Hand auf den Tisch. Nach und nach folgen dle seinem Beispid:
Acht Direktoren dtzen sch zugewandt und haben ihre Hande ineinander gdlegt.
Einige haben Trénen in den Augen. Das Plenum it tief bertihrt von der Dargtellung
ihrer Kollegen.

Es ig schwer, in dirren Worten widergeben zu wollen, welche Intensitét der
Begegnung in Zukunftswerkstétten entstehen kann und wie pragnant unterdriickte
Wiinsche hervortreten. Bedurfnisse und Wiinsche, die unterdriickten Visionen eines
anderen Miteinanders, kommen in der Visonenphase zum Vorschein und wirken ds
Antriebskraft zur Bearbeitung der in der Kritikphase erhobenen Probleme. Das



enfache Strukturschema (Kritik-Vison-Umsetzung) 8% - je nach Zidgruppe und
Aufgabengdlung - Raum fir vidfdtige Geddtungen: von Sketchen Uber
Rallengpide bishin zu kleinen Theaterauffihrungen, spontanen Aktionen, der
Entwicklung von Szenarien, dem Bau eines Therapiezentrums der Zukunft ds
Pepiermodell, der Vorgtdlung neuer Produkte usw. reicht ene breite Pdette
innovativer Gestaltungsversuche, die wir im Laufe der Jahre in unterschiedlichsten
Teilnehmerkreisen erlebt haben.

Handdt es sch um ene gut drukturierte Zukunftswerkstatt mit ausreichender
Zeit zum Ausarbeiten und Gegtdten, dann zeigt eine genauere Analyse der Visonen
zum einen ene erdaunliche Kredtivité der Tellnehmerlnnen, zum anderen aber auch
éne oft Uberaschende Fahigkdt zu innovativen Problemlosungen, sdbst in
Gruppen, von denen man solche Durchbriiche zunéchst nicht erwartet.

Zu wechen innovaiven Leisungen solche Gruppen féhig sind, habe ich an
anderer Stelle (BUROW & NEUMANN-SCHONWETER 1998) ausfiihrlich
beschrieben:



In enem unserer EinfUhrungskurse kritiseren Lehramts Studierende die Schul-
wirklichket, die se vor kurzem noch ds Schilerlnnen erfahren haben. In Abb.1
sind in der rechten Spdte die Kritikbegriffe aufgeliset, die dann in der linken Spdte
postiv umformuliert wurden, ds Grundlage fir die Entwicklung eigener Visonen. In
der Phantasephase dellen sch die Studierenden ene Schule vor, die ihren
Bedirfnissen entspricht und gestdten diese Vorgtdlungen. In Abb.2 sehen wir eine
solche Vison. Wasig an ihr bemerkenswert?

Unter der programmatischen Uberschrift "Allesist maglich" wird ein Schulmodl
vorgestdlt, das HARTMUT v. HENTIGs in der Laborschule Bidefdd in langen Jahren
entwicketem Konzept der Schule as Lebens- und Erfahrungsraum dhndt. Das
Klassen und Fachprinzip i aufgeést zugunsten einem  personenbezogenen
I nteressengruppenkonzept. Die Schule it o aufgebaut, dal3 Se zum Lernen einl&dt
und den Schilerlnnen selbstbestimmtes Lernen erméglicht. Neben Labors und
Fachraumen gibt es auch Spid- und Ruhezonen. In der Architektur geht diese
Vigon dlerdings weit Uber die Laborschule hinaus. So bettet Se Sch harmonisch in
die umgebende Natur ein und ist schon von ihrer archetypischen Rundform her kein
Fremdkorper. Lernen und Leben, Schule und Umwelt snd nicht kinglich
voneinander getrennt.

Diesss Beigpid ig kein Einzdfdl. Auch in anderen Bereiche, ewa bel der
Entwicklung von Vorgelungen fir eine verénderte Zusammenarbeit in Teams, beim
Entwurf von Zukunftsvisonen in Klenbetrieben, bel der Gestdtung optimaer
Arbeitsplétze oder in der Erfindung neuer Produktlinien treten in der Phantasephase
ungenuitzte kregative Ressourcen und soziale Phantasie zutage. Doch wie steht es mit
der Umsetzung, denn schliedich it se en Prifgen fir die Wirksamkeit des
Ansaizes.

Phase 3: Umsetzungsphase

Obwohl JUNGK die Zukunftswerkstatt as Instrument der Krestivitéisforderung

vergand, sollten Kritik und Visonen in konkrete Umsetzungsprojekte minden.
Protokolle Uber efolgreiche Werkstéiten werden von der Internationaen

Bibliothek fir Zukunftsfragen gesammelt. Sie snd aber noch nicht systematisch

ausgewertet Auch der ehemdige Mitarbeiter JUNGKS, Norbert MULLERT,

(1996) sammet und publiziert entsprechende Protokolle. Der Nurnberger



Stadtplaner Reinhard SELLNOW (1995) hat eine Reihe solcher Dokumentationen
vadffentlicht. Besonders  hervorzuneben  snd  auch  die  zahireichen
Veroffentlichungen Waldemar STANGES, der insbesondere in seinem Projekt
“Planen mit Phantas€’ sowohl im Text wie auch in enem Beglatfilm anschaulich
zegt, welche Auswirkungen die Arbeit mit Zukunftsverkstéiten im Bereich der
kommunaen Birgerbeteiligung haben kann. Ich habe sdbst - zusammen mit
Koleginnen - in  mehreren  Vedffentlichungen  unsere Arbeit  mit
Zukunftswerkstéiten - insbesondere im Bildungsbereich und in der Beratung von
Organisationen - dokumentiert. Insgesamt bleibt aber festzuhdten, dad ene
systematische Aufarbeitung der Ergebnisse einsweilen noch aussteht.

Betrachten wir deshab zundchst den idedtypischen Ablauf der Umsetzungs-
phase. Der genide Kunstgriff JUNGKs besteht - wie ich oben erlautert habe - im
Perspektivenwechsel und der Erdffnung eines tendenziell unbegrenzten
Maglichkeitsraum fir Zukunftsgestaltung. In Fortfiihrung dieses Gedankens geht
es in der Rediserungsphase zunéchst darum, aus den Visionen digenigen Ideen,
Projekte usw. herauszuarbeiten, an deren Umsetzung Interesse besteht. An die
Einigung auf konkrete Projekte, dso z.B. die Umgestdtung des Lehrerziimmers, die
Abschaffung des Schulstundenprinzips, die Griindung eines Teams, die Einfiihrung
ene neuen Produktlinie, die Konzipierung enes Fortbildungsprogramms, die
Entwicklung ene neuartigen Wahlkampfarategie, der Entwurf eines neuen
Verkehrskonzepts - um nur einige Beipiee aus unserer Arbeit zu nennen - schliefd
gch die Bildung von Projektgruppen an, die einen Umsetzungsplan erarbeiten.

Dies geschient in folgender Weise: Die Mitglieder der Projektgruppe gehen in
Talschritten von ihrer Zukunftsvison, deren Rediserung se z.B. im Jahr 2010
ansetzen, in die Gegenwart zurtick. Die Frage lautet: Was mul’ bis 2007 geschehen?
Was bis 20037 Was bis 20007 Welchen konkreten Schritt unternimmt wer mit wem
Montag néchster Woche?

Konkreter Umsetzungsplan

In der Umsetzungsphase erweist sich, wie grof3 der Problemdruck der Teilneh
merinnen id. In Frmen und Inditutionen, die durch aulere Zwange unter
Veranderungsdruck stehen, entsteht oft eine engagierte Beretschaft konkrete
Projekte anzugehen. In dffentlichen Indititutionen oder informellen Gruppen fehlt
dieser Druck und das dahinterstehende gemeinsame Interesse héufig. Deshalb it es
dort schwieriger zu einer gemeinsamen Umsetzungsdirategie zu kommen.

Nach Abschiuf der Visionenphase wird in Gruppen erarbeitet, welche Projekte
gch aus den Visonen egeben. Telnehmerlnnen ordnen sich den de
interesserenden Projekten zu und arbeiten einen detaillierten Umsetzungsplan aus, in
dem die konkreten Tellschritte mit klaren Verantwortlichkeiten benannt werden und
bestimmte Uberpriifungsphasen vorgesehen sind. Je nach Ziglstdllung der Werkstatt
kommen spezielle Projektplanungshilfen bzw. Verfahren des Projektmanagement



zur Anwendung, die ba der Zidklaung und dem Finden ener gesigneten
Umsetzungsstrategie Unterstiitzung bieten. Hierzu gehéren die bekannten Verfahren,
die wir aus dem Bereich der Organisationsentwicklung kennen, wie z.B. Stérken
/Schwéachen Andysen, Kréftefeldanalysen usiv.

Eine wichtige Aufgabe der Moderatoren ist esin dieser Phase, die Interessen der
Telnehmerlnnen  genauer  azuklden und  fedtzugdlen, inwiefern
Verdnderungsbereitschaft besteht. Es kommt aso durchaus vor, dal3 Mitglieder
ener Inditution den dreiphasigen Prozel? durchlaufen und am Ende feststdllen, dal3
ge keine Verdnderung winschen. In einem solchen Fal, benutze ich die Werkgatt
as Feedback-Insrument, indem ich den Teilnehmerinnen deutlich mache, wie se
selbst dazu beitragen den beklagten Status- Quo aufrechtzuerhdten.

Handdt es sch jedoch um ene engagierte Gruppe mit geklaten Ziden und
gemeinsamen Interessen, dann kann die begeisternde Aufbruchsstimmung in die
Umsetzungsphase hineindrahlen und einen bedeutsamen Energieschub in Richtung
gemeinsamen Wandd bewirken. Das gstagnierende Feld ist nach einer solchen
Werkdtatt nachhdtig verandert.

Im Anhang habe ich Literatur aufgefiihrt, die vertiefend in die Methodik der
Zukunftswerkdtatt einfiihrt. Es zeigt sich, dal3 die Zukunftswerkstatt ein ideales
Instrument fir die Initiierung phantasievolle und folgenreicher sozialer
Experimenteig. Ein solches Projekt, an dessen Redliserung ich arbeite, mochteich
abschliel}end kizzieren.

Das Projekt Zukunftszeichen - Eine Sadt wird zum Kreativen Feld

Eine Moglichket, um die innovativen Kréfte ener Firma, einer Inditution oder eines
Gemenwesens 0 zu konzentrieren, dal? Se insgesamt zu einem Kredtiven Feld
werden, besteht darin, mehrere Zukunftswerkstétten pardlel zu verangaten. So
haben wir mit 120 zundchst aulRerss skeptischen Lehrerinnen, die zu
Schulentwicklungsmoderatoren ausgebildet wurden, zehn Zukunftswerkstétten zur
Entwicklung enes neuen Schulentwicklungsprogramms pardlel  durchgefihrt
(dokumentiert in: Ullmann 1998). Die Moderatorinnen présentierten ihre Visionen
vor de Grolgruppe in vidfdtigen Dagdlungsformen: Von ddaillierten
Prozel3planungen, Uber begeisternde Zukunftsmérchen, mitre3enden Songs bishin
zu ganz konkreten Programmen reichten die Visonen und regten zu einer Reihe von
konkreten Projekten an. Die anfangliche Skepsis wich einem Erstaunen dartber,
wieviel an unentdeckten Fahigkeiten in der Grol3gruppe steckte.

Dadurch, dal3 neue Beziehungen geknipft und gemeinsam getellte Winsche
ausgedriickt werden, kommt das Feld in Bewegung und wird tendenziell zu einem
Kredtiven Feld. Das Erlebnis dieses Wandels vom stagnierenden zum Kregtiven
Feld ig einer der Grinde, warum Zukunftswerkstétten héufig as befreende und
begeisternde Erfahrung gewertet werden. Einzelne und Gruppen erleben in solchen
Fdlen, wie se aus verhdrteten Verhdtnissen heraus gemeinsam in Bewegung
kommen und zu selbstbewulden Mitgestaltern ihrer Zukunft werden. In erfolgreichen



Zukunftswverkgtétten haben se en Stiick ihrer bidang ungeshnten Fahigkeiten
entdeckt, ihren * Sdf- Support” (die selbstunterstiitzenden Fahigkeiten) erweltert. Die
gemeinsam erarbetete Vison wirkt as energetiserender Anziehungspunkt im Feld,
wéahrend die Rediserungsschritte den Weg zeigen, wie diese Vison Wirklichkeit
werden kann.

Mit unserem Ingtitut fir Synergie und sozide Innovationen arbeiten wir an eénem
Projekt Zukunftszeichen Das Projekt Zukunftszeichen knipft bewuld an Josef
Beuys bekanntes Projekt 7000 Eichen an, der ja mit seinem Konzept der soziden
Pastik nach neuen Wegen der Burgerbetelligung gesucht hat. Unter dem Motto
Stadtverwadung Sett Stattverwatung hatte er auf einem Platiz der Stadt Kassdl
7000 Basatgden auftirmen lassen. Die Birger konnten jewells eine Stele kaufen
und mit dem Erlés wurde eine Eiche gepflanzt neben die die Stele gesetzt wurde.
Noch heute profitiert das Staditbild Kassals von dieser umdtrittenen Aktion, die von
Reaktionen begeisterter Zustimmung bis radikder Ablennung beglaitet wurde.
Neben der asthetischen Gestaltung des Stadtraums erreichte BEUY S mit dieser
Aktion einen hohen Grad an Sensihiliserung beziiglich Fragen der Stadtokologie.

Die Idee des Projektes Zukunftszeichen besteht nun darin, in ener Stadt eine
Vidzahl von Zukunftsverkstétten mit hunderten von Birgern, Vereinen, Verbanden
elc. gleichzatig durchzufiihren. Unter dem Motto “Zukunftszeichen — Blrger
gestdten ihre Stadt” arbeiten Blrgergruppen, die einen reprasentativen Querschnitt
der Stadtbevolkerung darstdlen und durchlaufen die Kritik-, Visonen und
Redidgerungsphase. Die Stadt wird so insgesamt zu einer grof3en Zukunftswerkstait.
Zid ig es neben anderem, eine neue Form des politischen Diskurses durch die
Verwendung Aasthetischer Gestaltungsprozesse zu ereichen. So sollen die
Gruppen ein Zeichen entwickeln, das ihre Kritik binddt und postiv wendet. Mit
diesem Zeichen driicken sie etwas aus, was se fur die Entwicklung ihrer Stadt am
wichtiggen empfinden. Zu diesem graphisch gestdteten Zeichen, kbnnen de eine
Unterschrift, ein Motto oder eine Parole setzen.

AuUf diee Weise entstehen in dlen Staditeilen und von unterschiedlichgten
Gruppierungen mehrere hundert Zeichen. Diese werden mit den Fotos der Gruppe
versehen in Geschéften und offentlichen Gebduden ausgestdIt. Auf diese Weise wird
die Stadt zum Kreativen Feld. Die vidfdtigen Zeichen, die ihre Birger setzen,
werden dchtbar und bilden den Angtol3 fur in den Steditellen Hattfindende
Diskussonsforen. Die Symbole bringen Botschaften zum Ausdruck, die unter der
“ Alltagsoberfl&che der Stadt” verborgen sind und stol3en vidfdtige Diskusson Uber
den Zugtand und die Zukunft der Stadt an. Da Symbole vidfdtig interpretierbar und
asthetisch ansprechend sind, kénnen neue Gedanken entstehen und enfahrene
Ritude des politischen Diskurses verlassen werden. Die Burger “bilden” bzw.
“bebildern” ihre Stadt und tragen so zu neuen Sichtweisen bel. Anders ds be
CHRISTOs spektakuldrer Verhillung des Reichstages wiirde hier eine asthetische
Aktion im dffentlichen Raum der Stadt entstehen, die en “Abbild’ der Blrger wére.



Gleichzatig konnte ein solches Projekt einen Angtol3 dafUr bilden, mit neuen Formen
partizipartiver Zukunftsgestaltung zu experimentieren.

Wie Zukunftswerkstatten wirken:
Freisetzung unterdruckten Symbolwissens und
ungenutzer Kreativer Ressourcen

Bisher ig noch nicht vied Uber die Wirkungsmechanismen der Zukunftswerkstatt
gechrieben worden und ich modchte hier nur kurz mene personlichen
Einschéizungen anflhren. Eine besondere Leistung JUNGK'S besteht meineserachtens
darin, dal3 er die Bedeutung intuitiven, Symbol-gebundenen Wissens erkannt und
eine Methode zum gemeinsamen Ausdruck dieses Wissens gefunden hat. In den
kregtiven Geddtungen, die Tealnehmerlnnen in Zukunftswerkstétten entwickeln,
drtickt sch namlich eine Freisetzung verschiitteter gattungsspezifischer in Symbolen
gebundener Bedirfnisse aus. Indem durch das Setting der Zukunftswerkstett ein
Kregtives Feld der gegensdatigen Anregung geschaffen wird, zu enem freen
Asziieren, zum "Gehirngurm™ wie es JUNGK salbst ausdriickt, eingeladen wird,
werden Denkbarrieren und -schablonen tiberwunden und neuartige Verknipfungen
zwichen dem von den Beeligten engebrachten Wissen und Vorgelungen
hergestdlt. Einengende Bewertungsmal3stébe werden vorribergehend aul3er Kraft
gesetzt und damit zu ene angdfreen, innovaionsreundlichen Lernatmosphére
beigetragen, die dazu beitragen kann, ungenutzte kreetive Ressourcen freizusetzen,
von denen der Einzelne héufig gar nichts well3

Im Dreischritt Kritik - Phantasie/lUtopie - Umsetzung spiegdt Sch en
allgemeiner Grundtyp menschlicher Problembewaltigung, den JUNGK dlerdings
um ene entscheidende Akzentuierung, die Aufhebung des linearen Denkens,
verdndert. So Uberlegen wir uns in der Phantasiephase, wie eine winschenswerte
Zukunft aussehen konnte und beleuchten von diesem - nicht an Fortschrelbungen
der Gegenwart gebundenen - Zukunftsszenario unsere Wirklichkeit. An die Stelle
des haufig aeutreffenden linearen Denkens, das nur die Vorgelungen aus der
Vergangenheit in die Zukunft verléngert, entstehen so vallig neue Vorgelungsraume,
wird der Gestdtungsspidraum kreetiv erweitert. Diese Freisetzung aus fixierten
Denkschablonen ig einen der Ursachen fir den erstaunlich intensven und
kongtruktiven Mativationsschub in Richtung auf Innovation, denn plétzlich konnen
wir uns aus den Sachzwéngen l6sen, die Unmwdzungen angeblich so schwer
machen.

Einen wetereren Grund fUr die befreaende Wirkung sehe ich in der Gestatung
der Vidonen mithilfe kregtiver Medien, etwa indem Telnehmerlnnen ihre Ideen
zunéchst maen, spiden, auf jede nur denkbare Art darstellen. Hierdurch wird die
oftmds einengende und in Schablonen fixierte verbae Ebene unterlaufen und kann
en Durchbruch zu archetypendhnlichen Ursymbolen, die gattungsspezfische



Bediurfnisse ausdriicken, gefordert werden. Dies mul3 erlautert werden. Wer
hunderte von Zukunftswerkstétten durchgefiihrt hat, dem falt auf, dal3 in der
Vidonenphase — unabhdngig von der unterschiedlichen Zusammensetzung der
Telnehmer - immer wieder dhnliche Symbole und Visonen ausgedriickt werden.
Ich habe den Verdacht, dal3 hier dlgemein menschliche Grundbedirfnisse zum
Ausdruck kommen, die tief in unsere “Natur” eingegraben sind. So werden
Gebaude meigens rund und nicht eckig gezeichnet, gibt es Uberdl offene
Kommunikation und free Begegnung. Kreiszeichen, Baume und Sonnen tauchen
immer auf. Kurz: es scheint eine Ebene von Grundbedirfnissen zu geben, die wir
unabhangig von Herkunft, Status, Alter usw. teilen.

Hieraus erklart sch auch zT. das immer wieder anzutreffende euphorische
Gefuhl der Gemeinsamkeit. In den wechsdsatigen Spiegelungen der intuitiven
Visgonen scheinen dlgemein menschiiche Grundbediirfnisse hindurch, zeichnet sich
ene momentane Befreiung von Fremdbestimmung ab. Zukunftswerkstétten
leisen 0 einen Betrag zur Befreiung von abgtraktem, nicht personenbezogenen
Wissen und stof3en einen Prozel3 der Selbstorganisation von Individuen an.

So gellen die oben skizzierten Visonen etwa einer Schule der Zukunft (Abb.2)
kein zufdliges und bedangloses Ergebnis dar, sondern verweisen auf solche
gattungsspezifischen BedUrfnisdimensonen, die Experten aufgrund ihrer ensdatig
sezidisgerten  Wahrnehmungsrichtung  héufig  Ubersehen.  Zukunftswerkstétten
werden 0 zu einem wichtigen Instrument der Freisetzung intuitiven Wissens,
das in das enge Korsett fachwissenschaftlicher Vorstdlungen eingezwangtes
Expetenwissen egazen oder sogar  erwetern  kann.  Aufgrund  der
gattungspezifischen Verankerung dieses intuitiven Wissens enthdt es zugleich eine
ganzheitliche, gewissarmalien "inter- bzw. transdisziplinare” Perspektive, dieen
weterer Grund fir die Faszinationskraft der spontanen Visonen ig. Die
Zukunftoverkgtait gibt mit ihrem e@nfachen Phasenmoddl en  unmittelbar
einleuchtendes Strukturschema vor, das es im Sinne eines schernden Gelénders,
den Telnehmerlnnen leicht macht, ihre eingefahrenen Muster zu Uberwinden, vallig
neue Erfahrungen zu machen, Synergiepartner zu finden und en Kreatives Feld zu
bilden.

Anwendungsbereiche von Zukunftswerkstéatten

Ich betrachte Zukunftsverkgéditen ds en vidsdatiges Ingrument  zur
Zukunftserfindung, Zukunftsgestaltung und Kreativitatsfreisetzung. Mit relativ
wenig Aufwand lassen sch Werkstétten zu den verschiedensten Themenbereichen
und Aufgabengtdlungen durchfiihren. Der Dreischritt Kritik, Vision, Umsetzung
[&% sich in fast dlen Bereichen anwenden, in denen es darum geht, die Betalligten
dazu zu beféhigen, ene kritische Bestandsaufnahme und eine weiterfiihrende Vison
zu entwickeln sowie diese in konkrete Projekte zu Ubersetzen. In der weiter-
fuhrenden Literatur im Anhang finden Sie konkrete Hinwelse zu spezidlen Bereichen



und ein Verzeichnis kompetenter Moderatorinnen. Daesim Bereich der Methoden
und Anwendungsfelder genligend Literatur gibt, auf die ich im Anhang verweise,
beschrénke ich mich hier darauf, einige Anwendungsbereiche aufzufiinren, in denen
sich Zukunftswerkgtétten ds glingig fur die Einleitung sozider Innovationen erwiesen
haben.

Er-finden von Zukunft bezogen auf

* Entwicklung von Visionen fr die gemeinsame Organisationsentwicklung

* Zukunftswerkstatt als Start fir den Aufbau einer “Lernenden Organisation”

* Entwicklung von Visonen fir Kollegien, Teams, Frmenabteilungen usw.

*  Entwicklung von neuen Konzepten, Ideen, Produkten usw.

*  Entwicklung von gemeinsamen Projekten

*  Entwicklung von neuen Verkehrskonzepten

* Entwicklung von Fortbildungsprogrammen

* FOrderung von Synergiepartnerschaften

*  Andyse der eigenen Zide und personliche Lebensplanung,

*  Forderung von Partizipation und Demokretie, Burgerbeteiligung

* Kreativitésforderung, Aushildung sozider Phantasie, Bildung Kreativer
Felder

*  Interkuturelles Lernen, generationen, kultureniibergreifende Lernprozesse

*  Entdecken neur Tétigkeltsfelder

Abschlieffend méchte ich noch einmal Robert JUNGK zu Wort kommen lassen, der
im bereits Zitierten Interview einige weitergehende Uberlegungen ansprach.

JUNGK: Fir mich ig die Veédnderung der Gesdlschaft immer wieder en
Generdthema Was kdnnen wir aus den momentanen Krisensituationen lernen? Wie
weit missen wir die Wirklichkeit veréndern, nicht nur der Gesdllschaft, auch der
Technik, auch der Wirtschaft? Also das Wesentliche ist, dal3 man in den
Zukunftswverkstétten Verdnderung ds etwas Notwendiges schétzen lernt und vor
Verdnderungen keine Angst mehr hat. Veranderung bietet Chancen und ist der
wirklichkeitsangepalde Umgang, well sch die Wirklichkeit ja dramatisch verandert.

Die Ausainandersetzung mit der Entwicklung von Wissenschaft und Technik und
vor dlem auch den Entwicklungen in der Dritten Wdt. Im Angesicht der globden
Wetgesdlschaft brauchen wir multikulturele Zukunftswerkstétten, denn ein Inder
wird gewisse Dinge, die wir fir sebstversandlich hdten, vallig anders sehen; ein
Afrikener wird ganz andere Dinge fir wichtig hdten. Man kann in
Zukunftswerkstétten lernen, das nicht nur as Fremdes zu sehen, sondern ds Eigenes
draufzupflanzen, etwa wie man Pflanzen kreuzt. Wir missen unsere Kultur der
anthropologisch-zivilisatorischen Verengung Uberwinden und dazu taugt dles, was
zu einem Ausbruch aus diesen a's sdbstversténdlich angenommen Mustern fihrt.



So meine ich, dal die Gesdlschaft keineswegs fertig ist, sondern dal3 eben die
GesdIschaft, dal? ist meine grofldte Sehnsucht, dal? diese viden unterdriickten, nieins
Spid gekommenen Kréfte der viden Menschen, die an vid zu frihen Momenten
Abschdten, Ausschdten, nur noch mitmachen, mitlaufen, dal3 dieser enorme Schatz,
der in Milliarden Menschen steckt, dal3 der gehoben wird. Das ist meine grof3e
Sehnsucht und ich glaube, dal3 das moglich is.



