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Vorwort 
 
 
Seit mehr als 20 Jahren fördert der Verein zur Wissenschaftsförderung Universität Kassel – 
Nicaragua e.V. die Zusammenarbeit zwischen Einrichtungen und Personen der Universität 
Kassel sowie Partnerinnen und Partner an nicaraguanischen Hochschulen in den Bereichen 
Lehre, Forschung, Entwicklung und Infrastruktur. Diese Förderung schließt sowohl die 
projektbezogene wissenschaftliche Zusammenarbeit in Lehre, Forschung und Entwicklung 
als auch umfangreiche materielle und finanzielle Unterstützung ein. Durch die 
Zusammenarbeit sind partnerschaftliche Beziehungen insbesondere zu Personen und 
Einrichtungen der Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI), der Universidad Nacional 
Autónoma de Nicaragua (UNAN-León) und der Universidad Nacional de Ingeniería (UNI) 
entstanden.  
 
Im Rahmen der Kooperationen wurde vom Institut für Arbeitswissenschaft der Universität 
Kassel sowie von Kolleginnen und Kollegen der UNAN-León ein Projekt auf den Weg 
gebracht, in dessen Verlauf das am Institut für Arbeitswissenschaft angewandte methodische 
Instrumentarium zur Gefährdungsbeurteilung von Arbeitsplätzen für die Umsetzung in 
nicaraguanischen Arbeitsstätten aufgearbeitet wurde. Dieses methodische Instrumentarium, 
einschließlich des Fragebogens zur Sicherheitsdiagnose – FSD, soll als Basis für eine 
arbeitswissenschaftliche Weiterentwicklung der Sicherheitsdiagnose für nicaraguanische 
Arbeitsstätten dienen. Dabei steht Anpassung des Fragebogens zur Sicherheitsdiagnose an 
die nicaraguanische Realität im Vordergrund. Die Übersetzung des hier präsentierten 
Materials ins Spanische wurde gemeinsam mit der Universidad Nacional Autónoma de 
Nicaragua in León (UNAN-León) erstellt. 
 
Wir wünschen und hoffen, dass der FSD allen Beteiligten im Rahmen des Wissenstransfers 
zwischen den Hochschulen hilft, zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in 
Nicaragua beizutragen.  
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Prefacio 
 
 
La Oficina Internacional del Trabajo con sede en Ginebra editó en 1987 la obra titulada 
Introducción a las condiciones y el medio ambiente de trabajo, publicada bajo la dirección 
del Sr. J.-M. Clerc. En el primer capítulo de este trabajo, realizado por diversos funcionarios 
de la OIT y colaboradores externos, se encuentra la siguiente cita: “La OIT ha dicho hace ya 
muchos años que, frecuentemente, las condiciones en que se lleva a cabo el trabajo no 
están adaptadas a las capacidades físicas y mentales del ser humano. Es evidente que, 
además de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales que provocan, las 
deficiencias en las condiciones de trabajo generan la tensión, la fatiga y la insatisfacción, 
que son causa de mala salud, absentismo, inestabilidad en el empleo y baja productividad. 
¿Se observa, por lo menos, una evolución favorable que permita esperar que el progreso 
técnico y los esfuerzos desplegados se plasmarán en una mejora progresiva de la situación? 
Es forzoso reconocer que a este respecto existen grandes dudas, y éste es el segundo 
motivo de inquietud.” 
Hoy, a más de veinte años de su publicación, las reflexiones arriba expuestas todavía 
siguen siendo válidas y de gran actualidad. En este contexto, el Instituto para la Ciencia 
Laboral de la Universidad de Kassel (Institut für Arbeitswissenschaft – IfA der Universität 
Kassel) ha considerado adecuado y necesario contribuir a la evaluación de las condiciones 
laborales en Nicaragua, a través de la traducción y edición de la metodología FSD (Der 
Fragebogen zur Sicherheitsdiagnose – Cuestionario orientado al diagnóstico de la seguridad 
laboral) a la lengua castellana; trabajo, que en su conjunto, fue dirigido y organizado por 
nuestro colaborador científico Dr. Alberto Bárcenas Reyes. 
Esta metodología es en su concepción básica un instrumento de investigación y evaluación 
orientado a la prevención en el área de la salud y la seguridad laboral, que además, puede 
ser utilizado para el análisis de las causas que originan los accidentes laborales. El objeto 
de estudio de las investigaciones realizadas con la metodología FSD son tanto, la dimensión 
de las amenzas y los riesgos presentes en los puestos de trabajo, así como, las condiciones 
críticas de la seguridad ocupacional presentes en las organizaciones laborales. 
Finalmente, esperamos que la utilización de metodologías de estudio como la presente, 
logren iniciar un proceso de análisis sistemático de los condiciones laborales, y conducir a la 
implementación de las medidas sociales y técnicas necesarias destinadas a la optimización 
de los procesos productivos en las organizaciones laborales nicaragüenses.  
 
Dr. Alberto Bárcenas Reyes y Prof. Dr.-Ing. Hans Martin 
Institut für Arbeitswissenschaft der Universität Kassel 
Marzo de 2008. 
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FSD – Fragebogen zur Sicherheitsdiagnose  
Cuestionario orientado al diagnóstico de la seguridad laboral 
 

Instrucciones para su utilización 

 
Introducción 
 
En estas instrucciones se presenta el cuestionario FSD – Fragebogen zur 
Sicherheitsdiagnose, cuestionario destinado al diagnóstico de la seguridad laboral, con sus 
posibles formas de utilización. Con este instrumento se pueden investigar y recopilar las 
situaciones laborales peligrosas, exigencias o demandas a la conducta segura y las 
condiciones laborales relevantes en materia de seguridad a través de la observación y de la 
realización de entrevistas.  
 
El empleo del cuestionario FSD se orienta a cada una de las siguientes funciones de la 
seguridad y la salud laboral: análisis de las amenazas y de la seguridad de carácter 
preventivo independientes de la ocurrencia de accidentes, análisis de accidentes 
particulares, obtención de los aspectos esenciales de los accidentes y elaboración de las 
medidas destinadas al apoyo de la seguridad laboral.  
 
Después de muchos años de intensivos trabajos de investigación se logró estandarizar el 
cuestionario FSD; además, existen resultados referentes a la confiabilidad y a la validez de 
este instrumento de investigación.  
 
 
1. Seguridad del sistema y actuación segura 
Seguridad como objetivo sistémico. – Proteger a los miembros de su organización de 
accidentes laborales y enfermedades profesionales debe ser un objetivo de cada empresa. 
Para ello cada uno de sus miembros debe entregar su aporte específico: la dirección de la 
empresa que entre otras cosas pone a la disposición medios seguros de trabajo y construye 
contextos laborales que promueven la seguridad laboral; los directivos, en la medida que 
implementan directivas para la seguridad laboral a nivel local, en la medida que organizan 
situaciones seguras de trabajo, o bien, en la medida en que se preocupan por las 
calificaciones y actitudes correspondientes de los trabajadores y empleados a su cargo; los 
empleados y trabajadores mismos, cuando están dispuestos y en capacidad de reconocer 
peligros, de apreciarlos correctamente, de intervenir de forma preventiva; en pocas palabras: 
en trabajar de forma segura. Si alcanzar la seguridad laboral se convierte así en el objetivo 
de todos los participantes, entonces, ésto no solamente llevará a una reducción de los 
accidentes y enfermedades laborales, sino que se harán visibles los efectos positivos en la 
satisfacción laboral de los empleados y trabajadores, en la calidad de los productos 
elaborados o los servicios ofrecidos y finalmente, elevará la rentabilidad de la organización 
en su conjunto. La seguridad laboral definida de esta forma tan global la designamos como 
una característica sistémica, como seguridad del sistema laboral. 
La seguridad del sistema de trabajo se puede representar como la interacción de tres grupos 
diferentes: los actores, los criterios y las consecuencias.  
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Seguridad del sistema de trabajo 

Actores Criterios Consecuencias 
La dirección de la empresa 
Los miembros de las 
estructuras de dirección 
(cuadros directivos) 
Los expertos en seguridad 
laboral 
Los empleados y 
trabajadores (en general los 
ocupados laboralmente) 

Eliminación de peligros 
Estilo de dirección orientado 
a la seguridad laboral 
Medios de trabajo seguros 
Sistemas de alarma 
efectivos 
Instrucción periódica 
Comportamiento seguro 

Evitar los daños a las 
personas y a los bienes 
 
Rentabilidad económica 
 
Calidad 
 
Satisfacción laboral 

 ... ... 

Tabla 1: Seguridad laboral sistémica: actores, criterios y consecuencias. 
 
En la metodología FSD colocamos el puesto de trabajo concreto y la conducta del titular del 
puesto de trabajo (persona que trabaja o persona que desempeña este puesto de trabajo) 
en el centro de nuestras consideraciones sistémicas, porque ahí, “a nivel local“ es que se 
manifiestan el riesgo y la seguridad laboral de la manera más clara: Es ahí donde se 
concentran los peligros potenciales los que a su vez surgen nueva y permanentemente en el 
proceso del trabajo; es ahí donde se debe tratar con ellos de forma concreta; es donde, 
finalmente, se hará visible qué tan bien una organización ha alcanzado ya el objetivo de la 
seguridad laboral. De este planteo conceptual resulta: 
■ Describir, tomando como base un puesto de trabajo concreto, las tareas laborales 

realizadas en el mismo, 
■ Averiguar qué tipo de peligros surgen durante y en la realización de las tareas laborales y 

qué tipo de riesgos potenciales representan estos peligros, 
■ Investigar las demandas o exigencias a la conducta en el control de estos peligros, 
■ Analizar, además, cuáles de las condiciones relevantes a la seguridad laboral juegan un 

papel en este contexto. 
  

El puesto de trabajo 
Las tareas laborales 

Los peligros 
Los riesgos 

Las exigencias a la conducta 
Las condiciones de la conducta 

Tabla 2: Estructura de la metodología FSD. 
 
Exigencias al trabajo seguro. – Durante los casos de averías, situaciones críticas en lo 
referente a la seguridad y los accidentes se observa, particularmente con toda claridad, el 
papel del “comportamiento humano” en la seguridad laboral. No siempre, como muchos 
piensan, como el causante principal, sin embargo, el ser humano juega a menudo, un papel 
preponderante como uno de los causantes secundarios de los acontecimientos críticos 
referentes a la seguridad laboral: Al no tomar, por ejemplo, las medidas suficientes o a su 
debido tiempo, cuando surge una avería en el proceso normal de trabajo.  
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Para todas las personas que se encuentran en una situación peligrosa surgen, por 
consiguiente, exigencias a la conducta (niveles de la conducta considerados como 
adecuados para la situación definida) las cuales deben corresponder, tomando en cuenta las 
condiciones externas, con las propias capacidades de rendimiento. Las exigencias o 
demandas a la conducta se pueden referir a la percepción, a la capacidad de criterio, a la 
capacidad de decisión y actuación; y se podría decir también, al conocimiento, a la voluntad 
y a la capacidad de la persona actuante.  
Si la persona que trabaja no logra cumplir las exigencias o llenar las demandas entonces se 
producirán errores durante el rendimiento, por ejemplo, una señal de peligro será ignorada, 
se producen decisiones precipitadas o reacciones no adecuadas y como consecuencias 
ocurren averías en el sistema de trabajo, situaciones críticas referidas a la seguridad laboral 
o accidentes. A largo plazo, pueden surgir daños a la salud cuando no se ha mostrado el 
comportamiento seguro necesario (por ejemplo, la pérdida de la agudeza auditiva cuando no 
se lleva de forma consecuente la protección auditiva; enfermedades orgánicas por no 
ocupar los extractores de aire al trabajar con sustancias químicas peligrosas). Alguien 
trabaja también de forma insegura cuando las consecuencias de su comportamiento no 
necesariamente lo afectan a él, sino a otras personas (así, por ejemplo, reacciones 
incorrectas del conductor de una grúa no conllevan, la mayoría de los casos, a una amenaza 
para él mismo, sino a accidentes producidos por los golpes o impactos ocasionados por la 
grúa). 
Se le hará un mejor servicio a la seguridad laboral, en vez de tratar de controlar los riesgos 
en las situaciones críticas de la seguridad; más bien, eliminando de forma preventiva los 
peligros, previendo las amenazas y evitando los riesgos a través de la actuación preventiva 
en aquellos lugares y momentos que sean posibles.  
 
Condiciones para el trabajo seguro. – Las exigencias a la conducta o al comportamiento 
surgen siempre en las condiciones dadas del ambiente laboral. Estas condiciones, por 
ejemplo, el diseño y disposición ergonómica de los dispositivos para la visualización de 
informaciones y piezas de mando, las condiciones visuales en el área de trabajo, las 
condiciones climáticas o, las claras o inciertas competencias para otorgar instrucciones; 
pueden promover o evitar el trabajo seguro. En la mayoría de las condiciones se hace 
palpable lo que la dirección empresarial y los cuadros directivos ya han realizado en relación 
a la seguridad laboral. 
 
Determinación de las exigencias y las condiciones. – Ahí, en todos los lugares dónde 
interactúan el hombre y el peligro, cuando se tienen que llenar las exigencias a través de un 
comportamiento adecuado surgen, a su vez, un riesgo potencial de carácter personal. Para 
el trabajo de la seguridad laboral en las empresas es imprescindible poder reconocer y 
evaluar los riesgos potenciales en los sistemas laborales. Para cumplir esta tarea se 
necesita:  
■ Suposiciones sobre los modelos teóricos sobre el comportamiento o conducta segura, así 

como, de las condiciones de la situación laboral que promueven la seguridad laboral y de 
las situaciones críticas de la misma, y finalmente 

■ Un instrumento de análisis con el cual se puedan recopilar y evaluar sistemáticamente los 
riesgos potenciales que surgen en el contexto de la realización de las tareas laborales.  

El cuestionario para el diagnóstico de la seguridad laboral (FSD) ha sido ideado y 
desarrollado para cumplir con este fin. Para ello se ha reunido de forma sistemática 
conocimientos sobre peligros, comportamiento y condiciones efectivas para la misma en 
situaciones peligrosas, y además, se les ha preparado para ser utilizados en el trabajo 
práctico orientado a la seguridad laboral.  
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2. Estructura del cuestionario FSD 
2.1. Estructura de los capítulos 
El cuestionario FSD está dividido en tres partes principales: 
a) Descripción de la ocupación y análisis de tareas laborales (Cáp. 1): El investigador debe 

adquirir una visión sobre la ocupación de la persona que desempeña el puesto de 
trabajo, es decir, él investigará como la ocupación se encuentra integrada en el contexto 
global de la empresa; prestará atención a las condiciones organizativas importantes para 
el trabajo seguro, y puede dividir la ocupación, vista en forma global, en las tareas 
laborales más importantes; pudiendo, además, describirlas con más detalle.  

b) Descripción y análisis de los peligros, amenazas y factores que implican riesgos (Cáp. 
2): Aquí se realiza una exposición sistemática de los peligros que son de importancia 
para la ocupación laboral escogida. Para cada peligro se determina por separado qué 
tipo de medidas de protección le corresponden, en qué proporción pueden llegar a surgir 
amenazas y qué tan alto es el riesgo que está implicado en ellas; es decir, cuan severas 
y probables son las consecuencias previstas; cuando las energías que causan daños y 
los trabajadores entran en contacto.  

c) Descripción y ponderación de las demandas de comportamiento y las condiciones para 
un trabajo seguro (Cáp. 3 al 7): En estos cinco capítulos se determinarán – para cada 
peligro – primero, las demandas para un trabajo seguro y después, las condiciones 
técnicas, organizativas que influyen en el comportamiento desde la óptica del sistema de 
trabajo; que pueden influir, ya sea positiva o negativamente, en la superación de las 
exigencias laborales ya definidas. Cada uno de los cinco capítulos tiene como tema una 
forma particular de estas demandas para el comportamiento:  
- Percibir y prestar atención a las señales de peligro, 
- Juzgar y prever los peligros, 
- Planear y tomar las medidas necesarias, 
- Actuar, 
- Trabajar en grupos y comunicarse. 

 
2.2. Estructura de las preguntas 
El cuestionario FSD en su cuarta versión contiene 149 preguntas; cada una de estas 
preguntas se relaciona con un aspecto observable y que puede ser objeto de preguntas 
específicas; ya que afectan la seguridad del sistema laboral. Temas globales relevantes a la 
seguridad laboral serán objeto de un grupo de preguntas. La estructura de uno de los grupos 
se muestra en el siguiente ejemplo:  
 
■ Primero se plantea una pregunta introductoria global 

Atención continuada 

¿Qué tan importante es para el titular del puesto de trabajo percibir – de forma continua, 
permanentemente -  

 
■ Y después se expone el objeto de la pregunta de una forma más específica 

los indicios o señales de peligro que se presentan todo el tiempo o casi todo el tiempo? 

 
■ Cada pregunta se explicará a través de ejemplos, los que pueden caracterizar circuns-

tancias que se han expuesto en la pregunta, y que servirán como ayudas para la 
visualización y para favorecer la formación de juicios o dictámenes.  
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▲ Observar la carga del montacargas; prestar atención, al realizar trabajos en lugares 
de alturas elevadas, a los bordes o cantos que conlleven al peligro de caerse o de 
precipitarse 

 
■ Cada pregunta tiene un número, en nuestro ejemplo 3A.11W; la primera cifra se refiere al 

capítulo, la letra nos informa si se trata de una demanda o exigencia (A) o si se trata de 
una condición (B); la cifra que se encuentra después del punto, es la cifra referente al 
número de orden de la lista. Después de la cifra se encuentra otra letra (por ejemplo W); 
que nos indica cuál de las respuestas predefinidas debe ser utilizada; en nuestro ejemplo, 
se trata de la respuesta predefinida “W” que es la abreviación de la “clave de 
importancia”. Todas las respuestas predefinidas que aparecen en el cuestionario FSD 
serán expuestas a continuación. 

 
2.3. Posibles respuestas a las preguntas del cuestionario 
Una pequeña cantidad de preguntas formuladas en los capítulos 1 y 2 deben ser 
respondidas con las propias palabras de la persona que realiza el cuestionario; es decir, no 
hay la opción de responderlas con la ayuda de respuestas predefinidas. Para este fin se ha 
definido la letra “O” para indicar que la pregunta es abierta: “Respuesta abierta a la 
pregunta”.  
Ejemplo 

1.03 O Denominación usual de esta ocupación laboral 

 
En el acta del protocolo se debe anotar el nombre que recibe en la empresa la ocupación 
que es objeto de estudio (por ejemplo: cerrajero empresarial). 
 
Todas las demás preguntas formuladas en el cuestionario FSD se responderán de acuerdo 
a diversas claves de clasificación. Se utilizan las siguientes claves de clasificación: 
Clave especial (S) 
Clave de situación (Z) 
Clave de alternativa (A) 

 
Solamente se utilizan  
en los capítulos 1 y 2 

 
Clave de importancia (W) Se utiliza solamente en los  

capítulos 3 A – 7 A 
  
Clave de condición (B) Se utiliza solamente en los  

capítulos 3 B – 7 B 
 
A continuación, todas estas claves de clasificación serán explicadas, brevemente, por medio 
de ejemplos:  
 
 
Clave especial “S” 
La clave especial “S” afecta solamente a las preguntas con las cuales se encuentra 
relacionada. 
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Ejemplo: 
2.12 S  ¿Quién desencadena este peligro y quiénes son amenazados a través de ellos? 
 1 = El trabajador desencadena el peligro, exponiéndose a sí mismo. 
 2 = El trabajador desencadena el peligro, exponiendo con ello a otras personas 
 3 = El trabajador se ve expuesto a este peligro, pero no es desencadenado por 

él mismo 
 
 (¡Es posible más de una respuesta!) 
 
■ Cuando el titular del puesto de trabajo (el trabajador o persona que desempeña este 

puesto de trabajo) desencadena el peligro él mismo, anote “1” en el acta del cuestionario.  
■ Cuando el titular del puesto de trabajo desencadena el peligro, pero con ello expone a 

otras personas al mismo peligro; entonces, anote “2” en el acta. 
■ Si por el contrario el titular del puesto de trabajo se ve expuesto a este peligro, peligro 

pero que no ha sido desencadenado por él mismo; entonces; anote usted un “3” en el 
acta del cuestionario y en el espacio destinado a esta pregunta. 

■ Si suceden simultáneamente, por ejemplo, las condiciones que pueden ser evaluadas 
con “1” ó “2”; entonces, anote ambas cifras en el acta.  

 
Por lo general solamente se espera realizar un tipo de clasificación al utilizar la clave 
especial S. Si varias respuestas son posibles, entonces, ello debe ser anotado en la 
pregunta correspondiente. En el caso de algunas preguntas la clave especial (S) se puede 
combinar con la categoría de pregunta abierta vista anteriormente, véase, por ejemplo, la 
pregunta 2.14 S/O. 
 
 
Clave de situación “Z” 
La clave de situación “Z” solamente se utilizará para juzgar las medidas de seguridad 
descritas de los incisos 2.03 Z . hasta el 2.11 Z. Con ella se comprobará qué tan elevada se 
puede estimar que es la efectividad de las medidas de seguridad correspondientes en 
relación a la protección frente a un peligro determinado. En primer lugar, hay que decidir si 
la medida mencionada tiene, en realidad, sentido frente al peligro considerado. Si éste es el 
caso, entonces, el investigador puede juzgar el verdadero efecto de esta medida. Los 
alcances de las medidas pueden ser, a su vez, disminuidos a causa de defectos técnicos, 
una deficiente vigilancia o inspección, y finalmente, si las medidas en cuestión no se acatan. 
 
Clave Z:      0  la pregunta no tiene 

sentido 
Medidas de insuficientes, o  1 2 3 4 5  completamente  
Protección bien, no existen; 

aunque son 
necesarias 

      suficientes en su 
totalidad 
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Ejemplo: 
¿Qué tan eficaces son los equipos y medidas de seguridad que se encuentran a la 
disposición para un control (efectivo) de estos peligros? 
2.05 Z Disposiciones técnicas de seguridad que deben impedir el desencadenamiento 

involuntario de energías peligrosas 
 
■ Responda usted, en el ejemplo 2.05 Z, a la pregunta sobre la situación de las medidas de 

seguridad con un “0” (la pregunta no tiene sentido), cuando ningún dispositivo de 
seguridad es necesario para evitar que, debido a una acción desintencionada, se 
desencadenen energías con características peligrosas; todo ello, en el contexto del 
peligro investigado (por ejemplo, durante el transporte de forma manual de objetos muy 
pesados).  

■ Si usted es de la opinión que los dispositivos o instalaciones para la protección de estos 
peligros son “completamente suficiente en su totalidad”; entonces, clasifique usted esta 
situación con “5” (por ejemplo, el completo aseguramiento de una prensa por medio de la 
operación bimanual de la misma, la que además, no puede ser eludida a través de 
manipulación por el titular del puesto de trabajo). 

■ Si por el contrario usted es de la concepción que los dispositivos o instalaciones de 
seguridad son “insuficientes”, o más bien, “inexistentes aunque sean necesarios”, 
entonces, clasifique usted el estado de esta situación con “1”. 

■ Clasifique con un “2”, “3” ó “4” si a su juicio la evaluación de la condición, más bien, 
corresponde a la parte media de la clasificación.  

 
 
Clave de alternativa “A” 
Con la clave para alternativa “A” se clasificarán estados generales y circunstancias en el 
sistema de trabajo que se encuentran presentes o no.  
 
La clave A puede ser respondida con:  S = Sí, la condición está dada 
 N = No, la condición no está dada 
Ejemplo: 
1.14 A  ¿Se encuentran previstas posibilidades de reposo y descanso para el trabajador 

o empleado? 
 
■ Si usted es de la opinión que el titular del puesto de trabajo (el trabajador o persona que 

desempeña este puesto de trabajo) en la tarea laboral investigada tiene la posibilidad de 
hacer pausas de recuperación; entonces, anote usted “S” (Sí) en el acta del cuestionario.  

■ Si por el contrario, usted es de la opinión que en la tarea objeto de estudio no existe 
ninguna posibilidad para el titular del puesto de trabajo de hacer pausas (porque, por 
ejemplo, no hay personas que puedan sustituirlo por corto tiempo; o en el caso de 
trabajos que se realizan de pié no esta previsto poner asientos de descansos a la 
disposición de los trabajadores); entonces; anote usted una “N” (No) en el acta del 
cuestionario en el espacio destinado a esta pregunta. 
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Clave de importancia “W” 
Se utilizará siempre la clave de importancia “W” cuando a partir del objetivo prefijado 
“trabajo seguro” se puede derivar una exigencia o demanda para el titular del puesto de 
trabajo (el trabajador o persona que desempeña este puesto de trabajo).  
Clave W:      0  la pregunta no tiene 

sentido 
Exigencia importante en 1 2 3 4 5  muy importante 
 bajo grado        
Ejemplo: 
¿Qué tan importante es para el trabajador frente a este peligro, ... 
7A.07 W  distribuirse con los otros trabajadores partes de una tarea laboral definida para 

todo el grupo de trabajo? 
 
■ Haga usted una cruz en el ejemplo 7A.07 W “0” (la pregunta no tiene sentido) cuando el 

titular de este puesto de trabajo (el trabajador o persona que desempeña este puesto de 
trabajo), en el contexto del peligro investigado, no realiza en realidad ninguna tarea 
laboral con otros trabajadores; que podría ser distribuida entre ellos.  

■ Si usted es de la opinión que es “muy importante” para un trabajo seguro en el contexto 
del peligro investigado, y que el titular del puesto de trabajo realiza la distribución de la 
tarea laboral con otros trabajadores; entonces clasifique usted la pregunta con “5” en el 
acta del cuestionario.  

■ Si por el contrario usted es de la concepción que el acuerdo sobre la distribución de las 
tareas laborales, en el contexto de este peligro, tiene más bien poco significado, 
entonces, clasifique usted con “1”, es decir, “importante en bajo grado” en el acta del 
cuestionario.  

■ Clasifique con un “2”, “3” ó “4” si de acuerdo a su juicio la exigencia laboral más bien 
corresponde a la parte media de la clasificación.  

 
 
Clave de condición “B” 
Con la clave de condición “B” se juzgarán condiciones que, o bien, pueden apoyar el trabajo 
seguro; o bien, impedirlo. Por lo tanto, lo primero es determinar si la condición a ser 
preguntada tiene sentido realmente dentro del contexto del peligro que es objeto de estudio. 
Si la condición tiene sentido entonces es posible juzgar la circunstancia mencionada.  
La clave B puede ser respondida con:  0 = la pregunta no tiene sentido 
 S = Sí, la condición está dada 
 N = No, la condición no está dada 
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Ejemplo: 
¿Se encuentran relacionadas las condiciones siguientes con este tipo de peligro? 
5B.01 B  Los equipos de protección personal se encuentran a disposición del trabajador 

en cantidades suficientes y en el lugar donde son necesarios 
 
■ No requiere el titular de este puesto de trabajo (el trabajador o persona que desempeña 

este puesto de trabajo) en el contexto con este peligro realmente ningún medio de 
protección personal; entonces, clasifique usted la pregunta con un “0”. Es decir, la 
pregunta no tiene, en este contexto, ningún sentido.  

■ En caso de que usted opine que los medios de protección personal se ponen a la 
disposición del titular del puesto de trabajo en el lugar y en las cantidades necesarias; 
entonces, clasifique usted la pregunta con “S” (Sí) en el acta del cuestionario.  

■ Si la disposición de los equipos de protección personal para la condición mencionada en 
la pregunta no es suficiente, porque, por ejemplo, hay muy pocas gafas de seguridad; 
entonces marque usted con una “N” (No) en el acta del cuestionario.  

 
 
3. Áreas de utilización de los análisis del FSD 
Análisis directo de las amenazas. – El área principal de utilización del cuestionario FSD es 
la realización de un análisis directo de las amenazas. Con este instrumento se pueden 
encontrar indicaciones muy diferenciadas de las áreas problemáticas referentes a la 
seguridad laboral en las empresas sin la necesidad de recurrir a los datos sobre accidentes. 
El análisis de los accidentes pertenece a las tareas usuales de los encargados en seguridad 
laboral; sin embargo, todos los expertos tienen que tener un gran interés en el trabajo de 
seguridad de carácter preventivo, y a través de ello, en esa medida, se preven riesgos 
potenciales. Para un análisis directo de las amenazas se investigarán y diagnosticarán las 
situaciones peligrosas y las exigencias críticas, como también las condiciones efectivas que 
se producen a partir de aquellas situaciones.  
 
Análisis de accidentes. – El cuestionario FSD también se puede utilizar como un 
instrumento para analizar de forma retrospectiva los accidentes ya ocurridos, las averías y 
los llamados “casi-accidentes” (análisis indirecto de las amenazas). La empresa, en la cual 
ocurre el accidente, tendrá el interés de reconstruir las circunstancias del accidente, para a 
partir de las mismas, poder aplicar las medidas preventivas en casos similares. Para ello 
existen, en la mayoría de los casos, un repertorio de instrumentos como los formularios para 
investigar los accidentes o los formularios para notificar los accidentes. Estos 
procedimientos no logran captar, en muchos casos, la complejidad implicada en la 
ocurrencia de los accidentes. Frecuentemente, el análisis de las causas se desvía a las 
cuestiones de la culpabilidad y con ello se supone, a veces, precipitadamente; que la causa 
de los accidentes es el factor humano. Con este procedimiento se deja de lado la búsqueda 
de los factores que hacen probable la “falla del factor humano”.  
El cuestionario FSD es adecuado para realizar el análisis de los factores en el sistema de 
trabajo objeto de estudio. El FSD ofrece hipótesis para las causas de los accidentes que 
pueden encontrarse en las exigencias impuestas a los accidentados y a las diversas 
condiciones del sistema de trabajo. En el análisis retrospectivo no se podrán comprobar de 
forma definitiva estas hipótesis pero se podrán encontrar a través de la observación del 
puesto de trabajo suficiente apoyo para las mismas. Para ello, el evaluador examinará las 
preguntas del cuestionario FSD que han sido clasificadas como particularmente importantes. 
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La combinación y ponderación de las condiciones pueden llevar a una explicación plausible 
de las causas de los accidentes.  
 
Investigación de los aspectos esenciales de los accidentes. – Los accidentes son, en 
todo caso, sucesos raros pero en ningún caso son únicamente sucesos individuales. La 
totalidad de los accidentes ocurridos en una empresa se pueden caracterizar, a menudo, a 
través de características comunes, es decir, de aspectos esenciales a todos ellos. Aquí, se 
puede tratar de aspectos esenciales de los accidentes referentes al lugar, al tiempo, a la 
tarea laboral o a la persona que realiza la tarea. Así, por ejemplo, las tareas de transporte se 
clasifican en relación a la tarea laboral; a su vez, el cumplimiento de horas extraordinarias 
de trabajo se relaciona con la ocurrencia sobre proporcional de accidentes, y es considerado 
como un aspecto esencial en relación al tiempo de trabajo. Como en el caso de los 
accidentes considerados aisladamente el análisis de los aspectos esenciales de los 
accidentes se considera producto de una interacción de factores técnicos, organizativos y 
humanos. En algunos sectores productivos de la industria metalúrgica, en los cuales ocurren 
relativamente muchos accidentes, se acumulan muchas exigencias psicológicas de carácter 
elevado para el trabajador, como por ejemplo, la apreciación de distancias, de tiempos de 
trabajo, o bien, de trabajo en situaciones que conllevan a distracción o durante la ocurrencia 
de averías. El cuestionario FSD se puede considerar particularmente adecuado para 
investigar dichos factores.  
 
Personas que pueden utilizar este instrumento. – El cuestionario FSD es un instrumento 
de análisis que se puede aplicar de forma universal en todas las empresas. El FSD será una 
ampliación de los instrumentos de investigación ya disponibles para todos aquellos que se 
ocupan de las cuestiones relacionadas con la seguridad laboral, ya sean directivos, 
encargados de la seguridad laboral, miembros de los cuerpos de supervisión técnica del 
estado o todos aquellos expertos de la seguridad laboral en empresas, administraciones e 
instituciones. Además, el FSD puede ofrecer importantes datos de comparación en el caso 
de investigaciones científicas. 
 
Ocupación en la planificación. – El FSD puede ocuparse también en el proceso de 
planificación orientado a la reestructuración o al nuevo diseño de los sistemas productivos 
(sistemas de trabajo) para descubrir - lo más temprano posible - los riesgos potenciales. El 
análisis sistemático de la seguridad laboral por medio de documentos de planificación no 
lleva solamente al descubrimiento de las áreas de amenazas que no son seguras, sino que 
ella hace visible la falta de una planificación detallada y de las lagunas de información, y 
promueve por ello, la búsqueda oportuna de las soluciones adecuadas para los problemas 
de seguridad laboral. 
 
 
4. Realización de los diagnósticos de seguridad 
4.1. Indicaciones previas para la preparación y realización de los análisis con el 

cuestionario FSD 
Determinar la unidad de análisis. – Primeramente, el investigador fijará su unidad de 
análisis. Esta unidad de análisis podrá ser la tarea laboral global del titular del puesto de 
trabajo (el trabajador o la persona empleada que desempeña este puesto de trabajo) pero el 
investigador también se podrá limitar a la investigación de algunas tareas laborales 
seleccionadas. Asimismo, es posible analizar sistemas de trabajo (sistemas productivos) 
que están integrados de muchos titulares de trabajo y de diversas tareas laborales (por 
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ejemplo, el sistema de trabajo integrado por el conductor de una grúa y la persona que 
ayuda en la manipulación de las cargas). Es posible, además, a partir de algunas 
consideraciones previas limitarse a algunos procesos laborales que parecen ser relevantes 
a la seguridad laboral. Sin embargo, para cada tarea laboral en particular (en la práctica a 
menudo descrito como “puesto de trabajo”) siempre se debiese utilizar un acta extra del 
cuestionario FSD.  
 
Desarrollo del análisis. – Un diagnóstico de la seguridad laboral por medio del cuestionario 
FSD comienza con la descripción del puesto de trabajo y un análisis de las respectivas 
tareas laborales. Este análisis se continúa con otro de los peligros implicados, para 
finalmente, definir de forma particular, qué tipo de exigencias representan para el trabajador 
o empleado un peligro en particular y qué tipo de condiciones apoyan u obstaculizan al 
trabajador o empleado en el cumplimiento de estas demandas. 
 
El “titular del puesto de trabajo”. – En el cuestionario FSD se habla de “un” o “del” titular 
del puesto de trabajo. Esta es una denominación global para todas y cada una de las 
personas que desarrollan actualmente una tarea laboral como la que se investiga, o bien, la 
desarrollarán en el futuro, cuando – más o menos – de forma prospectiva se analizará 
utilizando el FSD el puesto de trabajo planeado, y se buscarán de esta forma las posibles 
amenazas presentes en el mismo. El titular del puesto de trabajo se considerará como una 
persona de características normadas que posee capacidades de rendimiento adecuadas a 
la tarea laboral. Con el FSD no se recopilarán ningún tipo de comportamiento individual, 
capacidades o deficiencias de las habilidades de los trabajadores o empleados 
considerados de forma individual; ni comportamientos inadecuados en materia de seguridad 
en casos aislados (como por ejemplo, “actuación por cuenta propia”, “malicia” o 
“imprudencia”); todos estos aspectos no son objeto directo de estudio del FSD. Si ocurren, 
de forma frecuente, comportamientos contrarios a la seguridad laboral, éste podría ser un 
indicador de las deficiencias presentes en el diseño y estructuración del trabajo, de la 
organización del proceso de trabajo o en el comportamiento de dirección de los cuadros 
directivos.  
 
Recopilación de informaciones. – Junto con la realización de las diferentes fases de la 
investigación se realiza una recopilación muy cuidadosa de las informaciones. Antes de 
realizar los análisis laborales o de las tareas laborales utilizando el FSD se debiesen utilizar 
las siguientes fuentes de información: 
■ Descripciones de los puestos de trabajo que existen a nivel empresarial, 
■ Análisis del trabajo o de los procesos productivos realizados anteriormente, 
■ Repetición de la observación de los procesos productivos investigados, 
■ Conversaciones con los titulares del puesto de trabajo y con sus respectivos superiores. 
 
Aquí es importante alcanzar una visión global de cómo se encuentra integrada la tarea 
laboral investigada con las otras tareas laborales que se encuentran antes o después, y 
además, qué tipos de relaciones entre los titulares de lo puestos de trabajo se encuentran 
reglamentadas a través de las tareas laborales (por ejemplo, cuando se depende de la 
puntualidad en la ejecución de las tareas de otros trabajadores para el cumplimiento de las 
propias tareas laborales). 
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Sobre todo para el análisis de los peligros el investigador puede utilizar las siguientes 
fuentes de información: 
■ Las notificaciones de accidentes existentes en la empresa, 
■ Las disposiciones válidas para esa tarea laboral emitidas por las organizaciones 

aseguradoras (por ejemplo, las mutuales de seguros) o de los ministerios respectivos, 
■ Publicaciones referentes a peligros particulares (por ejemplo: materias tóxicas, escaleras, 

etc.). 
 
Para el análisis de las exigencias y las condiciones es necesario un sólido y profundo 
conocimiento de la tarea laboral y de los peligros existentes. Para poder evaluar las 
condiciones laborales es muy útil un conocimiento amplio de los estándares ergonómicos 
que se encuentran, en parte, a la disposición en obras científicas de amplia difusión (por 
ejemplo, Schmidtke, H. (1989). Ergonomische Prüfung von technischen Komponenten, 
Umweltfaktoren und Arbeitsaufgaben. München: Hanser; Sanders, Mark & McCormick, 
Ernest (1992). Human factors in Engeneering and Design. New York: McGraw Hill.) 
 
Clasificación de las preguntas. – Cada una de las preguntas del cuestionario FSD las 
responderá el investigador de forma individual o por medio del diálogo con personas que 
conozcan a fondo la tarea laboral investigada. A menudo aumenta la confiabilidad de la 
evaluación en la medida en que se consulta una mayor cantidad de expertos. Todas las 
respuestas a las preguntas formuladas en el FSD se anotarán en el acta correspondiente 
tomando en cuenta las explicaciones de las respuestas aquí presentes; para la mayoría de 
las preguntas se ocupa una escala que corresponde a las claves de clasificación y al 
número de la pregunta en el cuestionario del FSD. 
 
Junto a la respuesta estandarizada de las circunstancias, formuladas en el FSD por medio 
de la clave de clasificación correspondiente, se debe anotar de manera concreta qué tipo de 
condiciones llevaron a esta clasificación particular. Cuando, por ejemplo, en el numeral 
4A.02 W se evalúa con “5” (es decir, que para este trabajador o empleado es muy 
importante en este peligro detectar prematuramente defectos o averías en los medios de 
trabajo), porque, por ejemplo, los cables eléctricos frecuentemente se desgastan y pueden 
ocurrir cortocircuitos, entonces, el investigador anotará en el espacio correspondiente del 
acta: “Desgaste de cables eléctricos”. Este esfuerzo adicional asegurará tener presente para 
un futuro o un período de tiempo posterior, o para otros investigadores, la base para la 
clasificación ocupada. Además, ello también es necesario para poder tomar medidas 
concretas sobre la base del diagnóstico de la seguridad realizado.  
 
Para poder asegurar la confiabilidad de la clasificación se ha redactado un manual que 
ofrece a nivel de cada pregunta una ayuda de interpretación y presenta directivas que 
ayudan a resolver casos de difícil evaluación.  
 
4.2. Evaluación de los diagnósticos de seguridad 
Para la evaluación de los análisis realizados con el FSD existe un programa que calcula los 
parámetros más importantes y que los presenta de forma global (Evaluación básica). Por 
ello no se presentan aquí ningún tipo de fórmulas para la evaluación o valores estándar; 
aquí, nos limitaremos a presentar, de manera somera, las dimensiones más importantes de 
la evaluación. 
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Exposición a los peligros. – Se podrá tomar directamente del acta del cuestionario la 
cantidad de peligros clasificados como más significativos. En una matriz se puede hacer 
visible también en cuál de las tareas laborales se debe prestar atención a un peligro en 
particular. La duración y la frecuencia de la exposición en cada uno de los peligros se 
pueden determinar a partir de las explicaciones de las preguntas 2.14 y 2.15. La exposición 
a los peligros resulta de la combinación de estos valores. 
 
Exigencias importantes al trabajo seguro. – Para cumplir con las exigencias o demandas 
a la percepción, a la acción de tomar juicios o juzgar, etc., se utilizarán capacidades de 
rendimiento. Por un lado, la cantidad de los valores clasificados ya ofrece una indicación 
sobre las exigencias elevadas en relación con un peligro en particular; por otro lado, se 
puede obtener sobre la base de las clasificaciones de todos los peligros considerados a la 
vez una imagen bastante diferenciada de las principales exigencias y del espectro global de 
las exigencias o demandas correspondientes. 
 
Condiciones que afectan a la seguridad. – Las exigencias y las condiciones se 
encuentran en una interacción recíproca, es decir, algunas condiciones reducen las 
exigencias o demandas en la medida en que facilitan el alcance de los valores establecidos 
como adecuados para el comportamiento; otras condiciones, por el contrario, impiden el 
comportamiento o la conducta segura. En un primer paso, se puede representar para cada 
uno de los peligros las correspondientes condiciones de forma gráfica. A través de una 
síntesis de todos los peligros se puede definir el peso o valor total de las condiciones en un 
puesto de trabajo. La evaluación básica del cuestionario FSD ofrece para cada puesto de 
trabajo un valor del rango en forma porcentual para cada uno de los valores estándar 
alcanzados; así, por ejemplo, el investigador puede realizar una comparación de varios tipos 
(por ejemplo, una comparación de los valores estándar de una muestra representativa de 
puestos de trabajo; estado actual contra el estado ideal, estado presente frente al estado 
previo; comparaciones entre departamentos, fábricas, ubicaciones empresariales, y muchos 
otros tipos de comparaciones).  
 
4.3. Formulación y desarrollo de las medidas 
¿Qué puede hacer el investigador con los resultados de un diagnóstico de seguridad? Un 
diagnóstico de seguridad puede, como cualquier otro diagnóstico, conducir al desarrollo de 
medidas. Se pueden considerar las siguientes preguntas, todas ellas en correspondencia 
con las preguntas iniciales de un diagnóstico de seguridad: diseño y estructuración de las 
condiciones y de los factores ambientales de trabajo, la formación profesional y el 
entrenamiento, motivación y cambios de puntos de vista. 
 
Medidas a nivel de preguntas individuales. – Cada uno de los elementos de un sistema 
de seguridad puede ser punto de partida de una intervención: cuando, por ejemplo, se 
necesita un tipo particular de atención frente a la presencia de un peligro, entonces, se 
puede reflexionar y decidir si esta capacidad se puede mejorar por medio de entrenamiento, 
o bien, si bajo las condiciones presentes, fuese mejor para la seguridad, idear para la tarea 
laboral objeto de estudio mejores condiciones para la transmisión de las señales de riesgo.  
Estas son medidas de seguridad de carácter necesario y elemental que pueden lograr 
mejorías puntuales de las condiciones de seguridad. 
 
Medidas a nivel de las preguntas incluidas en los capítulos del FSD. – Los capítuos del 
FSD tematizan grupos de problemas de carácter específico. Si en un capítulo particular del 
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FSD se presentan - repetidamente - clasificaciones críticas a la seguridad; entonces con ello 
se hace patente la presencia de un grupo de problemas críticos a la seguridad laboral.  
Las clasificaciones del FSD le muestran a los expertos de la seguridad laboral, por ejemplo, 
que la percepción de los peligros es un área crítica de la seguridad ocupacional, en las que 
imperan condiciones de carácter vago o hasta contradictorias para la transmisión de señales 
de riesgo - y que bajo ciertas condiciones - en ella se exigen niveles de percepción que 
sobrepasan las capacidades disponibles. Bajo las condiciones antes expuestas se podrían 
considerar adoptar medidas destinadas a la estructuración de las tareas laborales, o bien, 
iniciar medidas de entrenamiento. Con una fase de interpretación, como la antes descrita, se 
pueden descubrir deficiencias relacionadas con las demandas laborales al realizar las tareas 
de seguridad laboral.  
 
Medidas desarrolladas a partir del FSD en su conjunto. – Un diagnóstico de la seguridad 
laboral debiese también, además, reconocer qué clase de medidas relacionadas con el 
trabajo de seguridad han alcanzado - hasta ahora - una alta efectividad, o bien, por el 
contrario han sido objeto de descuido. Para poder responder a esta pregunta, se parte de 
las condiciones que se analizan en cada capítulo y se comprueba si particularmente, a 
menudo, aquellas medidas que han sido clasificadas como acertadas tienen que ver con 
medidas laborales organizativas, entrenamiento o motivación. Si, por ejemplo, se han 
comprobado, particularmente de forma repetida, en el diseño de las tareas laborales 
condiciones que obstaculizan el comportamiento seguro; entonces, se debería prestar 
atención a las condiciones laborales, particularmente, en las actividades encaminadas a la 
seguridad laboral. De la misma manera se tienen que tratar las deficiencias en las áreas de 
entrenamiento o de motivación. Así, por ejemplo, podría ser muy útil apoyar de forma 
sistemática la visualización de los aspectos esenciales de las amenazas por medio de 
carteles en un departamento o área laboral, o mejorar a nivel general, la conducta de 
dirección de los jefes en relación con el tema de la seguridad laboral.  
 
Control del éxito alcanzado. – Un mejoramiento de la seguridad laboral puede ser 
comprobado, a través del análisis de los puestos de trabajo realizados antes y después de 
haber introducido las medidas correspondientes; cuando, a través de ellas, los peligros han 
sido eliminados, los dispositivos de seguridad se han diseñado de manera más confiable, las 
condiciones laborales necesarias de carácter organizativo y técnico se han mejorado o se 
han reducido - en forma general - las exigencias o demandas relacionadas con el trabajo 
seguro. El análisis del estado actual, por medio de la utilización del FSD, puede servir como 
base a las informaciones necesarias para hacer transparentes los objetivos planteados en el 
marco del trabajo de la seguridad, definir los aspectos esenciales a alcanzar y comprobar 
los éxitos obtenidos. 
 
Finalmente, deseamos agradecer a los investigadores Ruppert y Hoyos quienes nos han 
otorgado el permiso de traducir a la lengua castellana, sin ninguna restricción, la cuarta 
versión del FSD – Fragebogen zur Sicherheitsdiagnose. Extensas explicaciones sobre el 
marco conceptural y teórico que sirven de base al mismo pueden consultarse en: Ruppert y 
Graf Hoyos (1993): Der Fragebogen zur Sicherheitsdiagnose (FSD): Entwicklung und 
Erprobung eines verhaltensorientierten Verfahrens für die betriebliche Sicherheitsarbeit. 
Bern: Huber.   
 
Dr. Alberto Bárcenas 
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