| ——

IHK unterstitzt
die Servicequalitat

ine herausragende Servicequalitdt bildet

fiir Unternehmen die Basis, unterschiedli-
che Erwartungen von Kunden, Mitarbeitern
und Partnern zu erfiillen. Die IHK Kassel-Mar-
burg mochte als Netzwerkpartner von Service-
Qualitdt Deutschland (SQD) in Hessen diese
fordern und unterstiitzt aus diesem Grund die
bundesweit angelegte Initiative mit dem Qua-
litatssiegel ,Q".

Die Initiative ServiceQualitdt Deutschland
setzt sich mit einem kostenglinstigen System
dafiir ein, alle Mitarbeiter und die Fiihrungs-
etage fiir das Themenfeld zu sensibilisieren.
Hierbei geht es nicht nur um die Abldufe mit
direktem Kundenkontakt. Auch alles was hin-
ter der Biihne zum Gelingen einer guten
Dienstleistung beitrdgt, wird unkompliziert
auf den Priifstand gestellt.
¢ Infos: www.g-deutschland.de

Crowdinvesting
wdchst deutlich

D ie Marktdaten des zweiten ,Annual Euro-
pean Alternative Finance Industry Survey"
der University of Cambridge sowie des Wirt-
schaftspriifungs- und Beratungsunternehmen
KPMG belegen, dass sich die alternative Fi-
nanzierungsform Crowdinvesting bei Anlegern
einer immer groBeren Beliebtheit erfreut. Die
Daten basieren auf den Einschatzungen von
393 alternativen Finanzierungsanbietern aus
32 europdischen Landern, die etwa 90 Prozent
des sichtbaren Markts abdecken. Crowdinves-
ting war 2015 in Europa nach Krediten von
Privatpersonen und Krediten von Unterneh-
men die alternative Finanzierungsform mit
dem drittgroBten Marktvolumen (159 Mio.
Euro). Dies bedeutet einen Anstieg von 93 Pro-
zent im Vergleich zum Vorjahr.

¢ Infos: www.fundernation.eu

Insgesamt 16 demokratisch organisierte,
nicht profitorientierte und unabhéngige
Start-up-Verbande aus Europa sind Griin-
dungsmitglieder des European Start-up Net-
work (ESN). Ziel dieses europdischen Dach-
verbands ist, das europische Start-up-Oko-
system im Hinblick auf rechtliche Rahmen-
bedingungen und Marktzugénge zu harmo-
nisieren sowie eine Griinderkultur in Europa
und den einzelnen Mitgliedsstaaten zu for-
dern.
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Die Uni Kassel erweitert mithilfe eines Griinderblogs ihre Unterstiitzung fiir Start-ups. (Foto: nh)

Uni Kassel startet Blog zu

Start-ups und anderen Ideen

D ie Universitdt Kassel informiert in einem
eigenen Blog lber die Forderung der Ide-
enkultur, lber Wissenstransfer und Themen
von und fiir Griinder und Start-ups. Die nord-
hessische Universitdt hat daflir die Adresse
gruenderblog-uni-kassel.de eingerichtet. Der
Blog bietet Tipps, hilfreiche Links und Infor-
mationen sowie News und Reportagen zu gu-
ten Ideen aus der Universitdt. Er richtet sich
nicht nur an Start-ups, sondern auch an die
Studierenden und alle Interessierten. Erste
Beitrdge behandeln beispielsweise Erfolgsfak-
toren von Crowdfunding-Kampagnen oder
portrétieren Griinderteams.

Aktive Rolle fir die Region

.Wir wollen mit diesem Blog alle unterstiit-
zen, die gute Ideen und Tatendrang haben”,
sagt Dr. Oliver Fromm, Kanzler der Universitat
Kassel. ,Das kénnen unternehmerische Ideen
sein, aber beispielsweise auch Initiativen fiir

Das ESN agiert momentan aus Briissel und
Berlin. Um seine Ziele zu erreichen, entwi-
ckelt es einen Aktionsplan mit drei Arbeits-
feldern. So soll wissenschaftliche Forschung
liber das europiische Start-up-Okosystem
Transparenz schaffen und dariiber hinaus
politische Entscheidungsprozesse faktenba-
siert unterstiitzen.

Das Netzwerk ist deswegen Herausgeber
des European Start-up Monitors (ESM), einer
jahrlich erscheinenden Studie, die sich unter

soziale Projekte oder Lehrformate mit Wirkung
auf die Gesellschaft wie etwa Service Lear-
ning.” Die Uni wolle eine aktive Rolle fiir die
Entwicklung der Region einnehmen. Der Blog
.Soll keine EinbahnstraBe sein, sondern zur
Vernetzung der Szene beitragen”, erganzt Uni-
Projektleiterin und Griindungsberaterin Ga-
briele Hennemuth. ,Daher gibt es einfache
Méglichkeiten zu kommentieren. Auch andere
Autoren kdnnen Beitrdge verfassen.”

Die Hochschule hat in den vergangenen
Jahren ihre Unterstlitzung von Griindungen
aus der Hochschule stark ausgebaut. Seit 2013
tragt sie das Pradikat ,Griinderhochschule"
des Bundeswirtschaftsministeriums, seit 2015
biindelt der Science Park auf dem Campus alle
griindungsbezogenen Aktivitaten. |hr Beitrag
zur wirtschaftlichen Dynamik der Stadt Kassel
ist allgemein anerkannt.

® Informationen unter www.gruenderblog-
uni-kassel.de

anderem mit griinderfreundlichen Rahmen-
bedingungen beschaftigt. Des Weiteren un-
terstlitzt es die Internationalisierung von
Start-ups und erarbeitet ein europdisches
Soft-Landing-Programm, das Jungunterneh-
mern den Markteintritt in anderen L&ndern
erleichtern soll. Eine weitere Aufgabe ist, den
Auf- und Ausbau von nationalen Start-up-
Okosystemen zu férdern.

e Informationen im Internet unter
www.deutschestartups.org
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