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Gesetzliche Grundlage — Arbeitsschutzgesetz § 4, § 5

Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben sowie die
physische und die psychische Gesundheit mdglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird. (§ 4 Abs. 1 ArbSchG)

Der Arbeitgeber hat Eine Gefahrdung kann

sich ergeben durch
(...) psychische
Belastungen bei der
Arbeit.

durch eine Beurteilung
der (...) Gefahrdung Die Beurteilung
zu ermitteln, welche (erfolgt) je nach Art
MalRnahmen des der Tatigkeiten.

Arbeitsschutzes 5 Abs. 2 ArbSchG
erforderlich sind. G ) (§ 5Abs. 3Nr. 6

ArbSch
(§ 5 Abs. 1 ArbSchG) rbSchG)
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Statement 1. Um Gefahrdung durch psychische Belastung zu
vermeiden, sind 6 Bereiche zu betrachten und zu gestalten

Arbeitsaufgabe Arbeitsorganisation Arbeitszeit

« Vollstandigkeit * Arbeitsintensitat/ « Dauer

« Variabilitat Zeitdruck - Lage, Schichtarbeit
(Anforderungswechsel)  Storungen/ - Vorhersehbarkeit,

« Handlungsspielraum Unterbrechungen Planbarkeit

» Informationen * Kommunikation, - Pausen,

. Qualifikation Kooperation Erholungszeiten

« Kompetenzen,

« Emotionale R -
Inanspruchnahme Zustandigkeiten Al
—  Physikalische,
Arbeitsmittel chemische und

Soziale Beziehungen « Arbeitsmittel biologische Faktoren
 Kolleginnen, Kollegen . Personliche « Ergonomische
 Vorgesetzte Schutzausristung Faktoren

= Nicht alle Faktoren sind gleichermal3en bei allen Tatigkeiten relevant, dies
hangt ab von den konkreten Téatigkeitsanforderungen und Bedingungen 3
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Prozessschritte der Gefahrdungsbeurteilung B8 ' HESSEN
Arbeitshilfe
Vorbereitung
Wie kann es
_ PP ?
_ 1. Tatigkeiten/ funktionieren:
SI0ATRSCRC A | festlegen § 5
o ArbSchG
— ,_A . A;beitSS(hTJu in‘devPraNSS —.
6. Aktualisierung | 2. Ermittlung gnegrkg;g;;?d”u”fgfbim:giunndgﬂ
& Portschreibung IR [FRYB BB it
§ 3ArbSchG | Belastung
— 8 5 ArbSchG B
5.Wirksamkeits- 3. Beurteilung EA
kontrolle der psychischen hAL
§ 3 ArbSchG Belastung -
8 5 ArbSchG
4. Entwicklung & |
Umsetzung von _— p—
Malinahmen -
88 4,5 ArbSchG
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Statement 2: Um psychisch relevante Arbeitsbedingungen

zu ermitteln, Beschaftigten befragen
(zu den Arbeitsbedingungen, nicht zu deren Psyche)

Mitarbeiterbefragung
per Fragebogen

Moderierter
Analyseworkshop/
Gruppeninterview

Beobachtungs-
Interview

standardisierten Fragebogen

anonym ausfullbar

elektronische Erfassung und Auswertung
ggf. Referenzdaten

» Beschreibung und Beurteilung
psychischer Belastungsfaktoren durch
Beschéftigte

 Diskussion von Gestaltungs-/
LOosungsansatzen

Geschulte Personen gewinnen durch
Beobachten und gezieltes Nachfragen
beim Stelleninhaber Informationen tber
Arbeitsplatz, Tatigkeit und Belastungs-
spektrum.

+ Uberblick
gewinnen

+ Belastungs-
probleme
verstehen



HESSEN

.= * ARBEITSWELT
HESSEN
. HEE 53

= Instrumentensuche und -auswabhl Handlungshilfe

. www.hamburg.de/gb-psych-kompass.de -

. GB-Psych Kompass - Instrumente zur Erhebung der
psychischen Belastung in der Gefahrdungshbheurteilung

Amt far Arbeitsschutz GB-Psych Kompass

Das Online-Tool GB-Psych Kompass gibt eine Ubersicht von zielgerichteten und gepriiften
Instrumenten zur Erhebung der psychischen Belastung im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung.
Der GB-Psych Kompass erleichtert die Suche und Auswahl geeigneter Erhebungsinstrumente flr
Ihr Unternehmen: individuell nach Branche, Anzahl der Beschaftigten und Kosten.

G B - Psyc h GB—Ftsych Kompass
N | K 0 m pa S s Online-Suche starten

4
kostenfreies, wettbewerbs-neutrales Online-Tool

Geeignete Instrumente flr die Erhebung psychi-
scher Belastungsfaktoren in lhrer Gefahrdungs-
beurteilung finden

Auftraggeber: Amt fur Arbeitsschutz Hamburg

Erstellung: Arbeitsgruppe Psychische Gesundheit des
Zentralinstituts fur Arbeitsmedizin und Maritime Medizin 6


https://www.hamburg.de/gb-psych-kompass.%20de
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Statement 3: Belastungsprobleme mdglichst konkret
beschreiben, so dass praxisnahe Mal3hahmen
abgeleitet werden kdnnen.

Losungen finden fur:

1. An welchen Situationen denken Sie beim Thema®?
Sammeln Sie Beispiele, die das Problem anschaulich machen.
(nicht diskutieren)

2. Was sind die Ursachen?
Suchen Sie nach den Ursachen der Probleme und schreien Sie sie auf.
Je konkreter die Beispiele sind desto besser lassen sich Ursachen finden.

3. Welche betrieblichen Losungen bieten sich an?
Entwickeln Sie Losungsideen, die beispielweise an der Organisation, den Prozessen,
der Arbeitsumgebung oder an Verantwortung, Informationen, Qualifikation ansetzen

4. Worauf sollten Sie bei der Umsetzung achten?
Nachfassen: Welche Rahmenbedingungen und Ressourcen werden gebraucht?

Quelle: Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen (GzgA), BG ETEM 7
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Betrieben mit bis zu zehn Beschaftigten

Mit Anhang fur Unternehmen mit bis zu
50 Beschaftigten (BG ETEM)

Beschaftigte
informieren und
Priifliste verteilen

25K

Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen (GzgA):
Handlungshilfe zur Beurteilung der psychischen Belastung in

Wirksamkeit
tberpriifen

|

MaBinahmen
planen und -t
umsetzen

HESSEN

HESSEN

innovativ - sozial - nachhaltig

ARBEITSWELT ?

Handlungshilfe

Belastung
ermitteln

Ldsungen
finden
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Arbeitshilfe

Gemeinsam zur guten Arbeitsbedingungen (GzgA)

1.

5.

Beschaftigte informieren und Prifliste verteilen
und zur Gruppendiskussion einladen
(Beschaftigte sollen die ausgefillte Prufliste zur
Gruppendiskussion mitbringen)

Belastung ermitteln (Ergebnisse der Prifliste in das
Auswerteposter Ubertragen)

Losungen finden (wichtige Thema — Beispiele sammeln
Ursachen suchen — Losungsideen und
Umsetzungsbedingungen benennen)

Malnahmen auswahlen (,quick-win®), planen und
umsetzen (Mallhahmenplan)

Wirksamkeit prifen (im MalRhahmenplan dokumentieren)

Dokumentation mittels Poster und Mal3nahmenplan

Quelle / s. Downloads:


https://medien.bgetem.de/medienportal/artikel/TUIwNDI-
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Belastung ermitteln

w Beispiel

“Schritt 2: Auswertungsposter ,,Belastung ermitteln® o Nov. 2023

o . PP .
Die funf Schritte zur Sammlung auf Basis der ,Priifliste Psychische Belastung** \.\_:
Gefshrdungsbeurteilung: —— -
B0 mitarbeiter
informieren 1. Arbeitstitigkeit
und Priifliste
Schrit 2, ‘m" e 1.1 Wird die auszufihrende Atbeit von Ihnen selbst vorbereitet, organisiert und gepriift? . ] (” ( '
postir
Belastung 1.2 Ist Ihre Tatigkeit abwechslungsreich? I 1 ’
‘ermittein*
& poster 1.3 Haben Sie die Moglichkeit, eine wechselnde Korperhaltung einzunehmen? l “ “
Lbsungen
finden* 1.4 Erhalten Sie ausreic Inf i 2um eigenen Arbeil h? , { l “
00T MaBnahmen
planen und
umsetzen 1.5 Entspricht Ihre Qualifikation den Anforderungen, die durch die Tatigkeit gestellt werden? |“ ' {
BN Wirksamkeit
GOberpriifen 1.6 Ist die Tatigkeit frei von erhohter und ? I l ”l %
Und 0 gehen Sie vor: 1.7 Ist Ihre Tatigkeit frei von i i i (2.8. Larm, Klima, Geriiche)? ' | | l l @
; 2Zu Schritt 3:
* Bitten Sie im Vorfeld thre 1.8 Ist Ihre Tatigkeit frei von ethhten emoti (2.8.im Publil ? \"l | Auswertungs-
ct n darum, die poster .L3sungen
A 1.9 Haben Sie Einfluss auf dieZeiteinteilung Ihrer Arbeit (z. B. Lage der Pausen, Arbeitstempo, Termine)? “ I ' I Hndow:
110 Haben Sie Einfluss auf dieVorgehensweise bei Ihrer Arbeit (2. B. Wahl der Arbeitsmittel/-methoden)? “ |1 |
* Hangen Sie das Auswer-
tungsposter so im Bespre- 1.11 Erhalten Sie ausreichende Informationen zur Entwicklung des Betriebes? l ”“ “f)
chungsraum auf, dass es [t '
Person ein- 2. Arbeitsorganisation
2.1 Ist ein kontinuierliches Arbeiten ohne hdufige Stérungen moglich? . | “ | I ®
2.2 Konnen Sie i iegend ohne Zeit- und i karbeiten? g l u l l
2.3 Erhalten Sie ausreichende Riic Kritik, B ilung) Uiber die eigene Leistung? ‘ " N
2.4 Gibt es fiir Sie klare Entscheidungsstrukturen? ” ( l I
2.5 Sind angeordnete Uberstunden die Ausnahme? l I l “ As
uswertungs
_ . " . v ) o poster , Lasungen
2.6 Wird thnen im Falle von U zeitnah F h gewahrt? " l “ finden”
3.1 Bietet Ihe Tatigkeit die Moglichkeit zur Zusammenarbeit mit Kolleginnen/Kollegen? “ \ | l
ind tragen Sie es
3.2 Besteht ein positives soziales Kiima? " ( l | . s ey

WUnser Thema® ei

* .Priifliste Psychische Belastung® der Unfallversicherung Bund und Bahn (s. auch MB042, S. 9)

' Bitte aufbewahren

10
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Losungen finden

Schritt 3: Auswertungsposter ,,Losungen finden*

et Schite 2 Unser Thema: _X Q-EIT’\T)Q(ACK [ TERPMINDRUCK

e rm‘f&"mm" An welche Situation denken Sie beim Thema? Was sind die Ursachen? Welche betrieblichen Lésungen bieten sich an? | Worauf sollten Sie bei der
PlEvele oo F anschaulich machen. n: nach den Lisen: Ansatzpunkte ing, Information, Qualifikation, | Umsetzung achten?
»Belastung ermitteln* fenn keine 2urSpalte ,Ursachen* weiter, sache eme. Arbeitsmittel, Arbeits Arbeitsumgebungsbedingungen, Hehsem Ak Rasscurcen werdin gibraschi?
b finden®
ik ngey - Wed kuwu et sion2

EAQBE(TUNGSDAUER (\ACK-)
VER KANDELW

ST wirksamkeit Uberpritfen

Ml%dc/uwmh'ahs

21 kundo(, Tf/wl’nsehuu\e) duid Praxen. - Whun , I wlobun FEl?

kb@faoh@h?koﬂj"' % 2e.bveiaabon Wbepinlin vt an-
P et nnden eiwakund = | pacson Tnd kornmuhizeren

Pfeile. Erst skmmeln Sie Situationen U aw\'&m#

Iecatskhe moca st e fores! uch fan Schulon mi__—— prowiated

und Rahmenbedingungen: Sammeln & s , Ubernehmen

Fragen, Losen, Nachfassen. ?e'ﬁo’)ﬂ[a‘(s Q& 7€ gl el , Nwe'w(uhﬁ'en_ ?ha‘\ bubW" ) Sie die besten

# b 2 wers %’:mf g Prw ' qaben. 1 Wi kann weke Axfpbe FEES
Ai[a“ T vt tlung von Au ot et

 Nurkinerspricht. : y " * 264/ MJW‘/AHG«IW Bual bl ohou

g | psiklechte. ook J hfopbenkrbl * Huss alles gemadiverden 2

o Vee o K il

Mt il e poidiye Arbolountorbrechsngen T Hundie, Telefon e euiger ubiahive Au(*lq&. h‘dwh'gs-'elommw
| oblewen

wum menplan.
st efjordled.

Kommunikationsregeln:

ittt e Wi oot f dow Bllnen -L " was Schon imm&® X [{ommunikations bompeteus 12 WO wed e st
[
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L

G

tiee L
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Tols 4eds [ tucfei| @

Belastungsfaktor / Aufgabe

o~ ek, sesswisetong U

2eubals Tolefor b (L, VOO0t Lethetussy (oo s
Wirksamkeitskontrolle

(oAbt | L aute oubtacten ,%/f |

Belastungsfaktor / Aufgabe

Zet - Tennotad [ A wel Hbel L joZe.. LI/

d
une

MaBnahmen und Akti 7&% / —‘/‘7 - é f Wﬂu\ zu erledigen bis (Datum) m
%‘, ) mpgm.fmxf A N - DEE
Wirksamkeitskontrolle A —

Bemerkun,
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Belastungsfaktor / Aufgabe

Got sl Tepic oA [ Soigfal o ot s, Hulosnere

MaBnahmen und Aktivitdten

i st e gkt Yo bl o

Wirksamkeitskontrolle

Bemerkungen atum)

A geée.iseﬁ’( wpelualyr Enimey atf /@;},
Zub‘r’,tu&/ﬂ(aaf et efocdl e tiot 12

Kopiervorlage

4. Mainahme 3. Malnahme 2. Maflnahme m



