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1. Was heiRen wissenschaftliche Begleitung und Evaluation

Evaluationen haben unterschiedliche Gesichter. Bei der zu planenden Begleitstudie des BIT-Projektes
handelt es sich um eine zielorientierte Evaluation. Das heif3t, dass durch die Evaluation herausgefun-
den werden soll, in welchem AusmaR die Projektziele erreicht worden sind. Dazu ist es notwendig, in
einem ersten Schritt die Projektziele so klar zu formulieren, dass ihre Erreichung beobachtet werden
kann. AuBerdem ist neben dem o6rtlichen und zeitlichen Bezug herauszuarbeiten, auf welche Ziel-
gruppe das Projekt ausgerichtet ist und wie die Ziele erreicht werden sollen. Die Zielgruppen des BIT-
Projektes sind unterschiedliche: im Mittelpunkt stehen die Betreuten und die Betreuer. Fiir beide soll
sich die Betreuungsqualitat verbessern. Aber auch an die Betreuungsvereine und die Behdrde richtet
sich das BIT-Projekt. Fiir ersteres wird ein Kompetenzzuwachs erwartet, bei letzteren geht es vor al-
lem um die Steigerung der Akzeptanz von Tandembetreuungen.

Das Mittel der Zielerreichung ist die Durchfiihrung der Betreuungen im Tandem im Vergleich zur Ein-
zelbetreuung. Das Projekt wird in ausgewahlten Regionen in Hessen realisiert und die Pilotphase
lduft Ende 2011 aus.

Zielorientierte Evaluation heil’t also, dass die Aufgabenstellung der Evaluation sich aus dem Projekt
selber ergibt. Ihre Durchfiihrung ist unabhangig vom Projekt. Sie folgt dabei den wissenschaftlichen
Regeln der Sozialforschung.

Einschrankungen ergeben sich durch den spaten Evaluationsstart in zwei Hinsichten. Fraglich ist ers-
tens, ob der Zugang zu Betreuten und Einzelbetreuern erfolgreich hergestellt werden kann. Diese
Gruppe zu befragen wiirde aber den Vergleich und damit die genauere Beurteilung von Zufrieden-
heitsbewertungen beider Gruppen erlauben. Deshalb sollte versucht werden, zumindest eine kleine
Vergleichsgruppe zu befragen. Zweitens kann die Evaluation nicht vollstandig prozessorientiert erfol-
gen. Dies kdnnte bei der Verlangerung des Projektes nachgeholt werden, um die Gruppendynamik im
Tandem zu optimieren.
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2. Ziele des Projektes und Moglichkeiten ihrer Evaluation

Wer Methode Voraussetzung Moglichkeit der Umsetzung gege-
ben
Statistik Entwicklung/ Veranderungen - Jahresberichte und Protokolle Daten gegeben

von Haufigkeiten

der Tandemtreffen
- vergleichende deskriptive
Statistik

Ehrenamtliche
Betreuer

Zufriedenheit mit der Aufgabe
steigern

Forderung der Fach-, Sozial- und
Selbstkompetenz

Grinde fir die Betreuung
Zukilnftige alleinige Weiterfiih-
rung der Betreuung
Tatigkeitsbezogenes Verhaltens-
und Erlebensprofil

- Standardisierte Befragung
(online oder schriftlich)
- Leitfadeninterviews

Zugang zu eh-
renamtlichen Be-
treuern
eigentlich Panel

Mit Einschrankung gegeben
(retrospektive Befragung mog-
lich, Panel nur sehr einge-
schrankt)

Fir 1. und 3. Vergleichsgruppe
(keine Betreuung bzw. keine
Tandembetreuung) notig, des-
halb nicht gegeben

Betreuungsverein Kompetenzzuwachs - Standardisierte Befragung der Zugang zu Be- gegeben
Gewinnung von ehrenamtlichen prof. Betreuer (online oder treuungsvereine
Betreuern leichter schriftlich) n
Zukinftige alleinige Weiterfih- - Experteninterviews
rung der Betreuung durch eh-
renamtliche Betreuer
Behorden Anerkennung des Konzeptes - Experteninterviews Daten gegeben
Gewinnung von Betreuern er- - Deskriptive Statistik aus Jah-
leichtert resberichten und Protokollen
Entscheidung tber Veranderun- der Tandemtreffen
gen der Betreuung
Betreute Tandembetreuung soll dem - Pilot mit Leitfadeninterviews Einwilligung hochstens als Pilot gegeben
Wohl des Betreuten dienen und Vergleich mit
es verbessern Betreuten ohne
Tandem not-
wendig
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3. Uberblick tiber Methoden
a. Standardisierte Befragungen

Standardisierte Befragungen haben den Vorteil, relativ schnell vielfaltige Informationen von vielen
Personen erheben zu kénnen. Flr den Befragten wird die Struktur sehr schnell klar und in der Regel
ist die Beantwortung gut zu realisieren. Wenn die Befragung online durchgefiihrt wird, entstehen
keine Zeitverzégerungen durch die Dateneingabe und die Ubertragungsfehler werden vermieden.
Deshalb sollen standardisierte Befragungen aller Mitglieder einer Tandembetreuung online oder
schriftlich zur Auswahl gestellt werden. Bei ausreichender Kapazitat und Erreichbarkeit kann diese
Stichprobe erganzt werden durch eine Stichprobe von ehrenamtlichen und professionellen Betreu-
ern, die die Betreuung allein Glbernommen haben. Durch den Vergleich beider Gruppen kdnnten
Hinweise darauf gefunden werden, ob die Tandembetreuung aus Sicht der Betreuer Vorteile aufweist
und welche Probleme dabei moglicherweise auftreten.

b. Experteninterviews

Experteninterviews richten sich an Personen, die (iber einen spezifischen Sachverhalt kompetent
Auskunft geben kénnen. Das heiRt im Gegensatz zur standardisierten grof3flachigen Befragung, dass
die Experten nicht nur tiber eigenen Wahrnehmungen und Einstellungen sprechen, sondern Gber all-
gemeine Prozesse, Gruppen und Inhalte.

Von den Experten wird erwartet, dass sie Giber den behandelten Sachverhalt reflektieren kénnen und
ihn aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachten. Die Definition des Expertenstatus erfolgt dabei
durch den Forscher. In der Begleitstudie werden alle Beteiligte an der Entscheidung Gber und der
Durchfiihrung einer Betreuung als Experten anagesehen.

Meist werden Experteninterviews leitfadengestiitzt durchgefiihrt, weil das Vorwissen des Forschers
flir eine Standardisierung zumeist nicht ausreicht.

c. Leitfadeninterviews

Leitfadeninterviews zeichnen sich dadurch aus, dass der Forscher im Interview Fragen als Erzahlan-
reiz einsetzen und der Interviewte zu einem bestimmten Thema narrativ Auskunft gibt. Dabei ist der
Interviewer flexible in der Themenreihenfolge und eher zuriickhaltend. Leitfadeninterviews haben
den Vorteil, dass ein bis dahin unbekanntes Themenfeld inhaltlich gefiillt und gleichzeitig strukturiert
wird.

d. Biographische Interviews

Biographische Interviews stellen spezifische Sachverhalte in den Kontext eines Lebensweges. Da-
durch werden individuelle Entwicklungen und Ursachen deutlich. Interessant sind solche Elemente
sowohl fur Leitfadeninterviews mit den Betreuern als auch mit den Betreuten (sofern das iberhaupt
moglich ist).
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4, Arbeitsplan
Wer |Februar September |Oktober |November|Dezember

Ehren- |standardi-
amtliche | siertes In-
Betreuer | strument
Be- entwerfen
treuungs-| und pro-
verein | grammie-

ren

Zwei Leitfa-

Behérden

den entwer-
fen

Transkription

Transkripti-
on

Betreute

Transkripti-
on

Transkription

Transkripti-
on

4 Leitfadeninterviews in Behoérden und insgesamt 10 Experteninterviews in Betreuungsvereinen ist eine erste Vorstellung. Glinstiger wére eine Vollerhebung

der Betreuungsvereine. Die moégliche Umsetzung hangt aber von der Lange des Interviews ab. In die Betreuerbefragungen sollten alle Betreuer (professio-

nelle und ehrenamtliche) einbezogen werden.





