Jobplattiorm fiir digitale Arbeiter

Kasseler Wissenschaftler untersuchen, wie Portale fiir Online-Arbeitsauftrige gestaltet sein sollten

Von Kana Rupoten ...
KASSEL. Das Prinzip, dass im
Internet viele einzelne Beitra-
ger an einem groffen Ganzen
arbeiten, ist spatestens seit
dem Online-Lexikon Wildpedia
bekannt. Auch in der Arbeits-
welt eroffnet die digitale Tech-
nik neue Moglichkeiten. So
kénnen Auftrige oder einzelne
Arbeitsschritte 1iber spezielle
Internetplattformen ausge-
schrieben und vergeben wer-
den. .Crowdsourcing” nennt
man diese Form digitaler Ar-
beitsteilung (siehe Stichwort).
In einem Forschungsprojekt
untersuchen Kasseler Wissen-
schaftler, welche Spielregeln
dabei gelten sollten.

Ein Software-Unternehmen,
das Tester fiir eine Handy-App
braucht. Die Hotelkette, die ei-
nen Grafikdesigner fiir ein neu-
es Logo sucht. Oder der Kon-
zern, der Dokumente fiir den

Stichwort
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Crowdsourcing

Der Begriff ist eine Zusammen-
setzung der englischen Worter
Lcrowd” (Menschenmenge,
Gruppe) und ,,Outsourcing”
(Auslagerung).Von Outsourcing
spricht man, wenn Unterneh-
men bestimmte Aufgaben an ex-
terne Dienstleister oder Toch-
tergesellschaften vergeben.
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Auftrage liber das Netz ergattern: Vor allem fiir Menschen, die am
Rechner arbeiten, ist die Job-Vergabe iiber Crowdsourcing-Platt-

formen interessant.

neuen arabischen Geschafts
partner iibersetzen lassen will.
All das konnten Fille fir
Crowdsourcing sein. Dabei
wird dber eine Online-Platt-
form die Tatigkeit ausgeschrie-
ben. Interessierte Aufiragneh-
mer, die ihre Qualifikationen
und Referenzen auf der Platt-
form hinterlegt haben, kénnen
sich dann darum bewerben.
Noch steckt Crowdsourcing
in den Kinderschuhen. Vor al-
lem in der IT-Branche bedient
man sich bereits der modernen
Form der Auftragsvergabe,
zum Beispiel fiir Programmier-
tatigkeiten. Aber es sei nur eine
Frage der Zeit, bis das Modell
auch in anderen Arbeitsberei-
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chen angewendet werde, sagt
Dr. Christoph Peters, For-
schungsgruppenleiter am Fach-
zebiet Wirtschaftsinformatik
der Uni Kassel.
In dem auf drei
Jahre angeleg-
ten Projekt un-
tersuchen der
31-Jahrige und
sein Team, wie

. Crowdsour
Christoph  Cing-Plattfor-
men gestaltet
sein sollten, damit sie gut
handhabbar sind und faire Re-

mel gelten.

WDie Plattform ist der Mittler
zwischen beiden Seiten: Unter-
nehmen und Crowdworkern.

Hier muss man ansetzen, um
die Weichen fiir die neue Ar-
beitsform zu stellen®, sagt Pe-
ters. Eine Voraussetzung fiir
Crowdworking sei, dass die
ausgeschriebenen  Aufgaben
klar umrissen und die Anforde-
rungen hinsichtlich Zeitrah-
men, Bezahlung und Arbeitsbe-
dingungen transparent seien.
Fir das gerade gestartete For-
schungsprojekt sollen Inter-
views mit Plattformanbietern
sowie Unternehmen und Ar-
beitskriften, die Crowdwor-
king nutzen, gefithrt werden.

Die Wissenschaftler wollen
dabei auch die Bedingungen
untersuchen, unter denen bei
Crowdworking Wertschopfung
entsteht. Auch innerhalb der
Unternehmen bringe das neue
Modell Anderungen, betont Pe-
ters. Schlieflich braucht es Mit-

arbeiter, die Aufirdge tiber die
Plattform vergeben und die er-
ledigte Arbeit wieder in das Un-
ternehmen eingliedern. Die
Strukturen missten so beschaf-
fen sein, dass dabei intern
nicht mehr Arbeit entstehe, als
die Vergabe an Externe erspare.

Crowdworking mache die
Arbeit flexibler, sagt Peters.
Viele Nutzer von Crowdwor-
king schitzten, dass sie selbst
Abwechslungsreichtum  und
Umfang ihrer Tatigkeit steuern
und den Job an jedem beliebi-
gen Ort erledigen kénnen. Aus
einer Vorgingerstudie wissen
die Forscher, dass im digitalen
Arbeiterschwarm nicht nur
junge Leute vertreten sind.
Auch Rentner, die sich noch
nicht komplett zur Ruhe set-
zen wollen, haben Crowdwor-
king schon fiir sich entdeckt.

470 000 Euro Fordergeld

Das Projekt, Herausforderung
Cloud und Crowd: Neue Orga-
nisationskonzepte fiir Dienst-
leistungen nachhaltig gestal-
ten” hat eine Laufzeitvon drei
Jahren bis 2019 und wird vom
Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung gefor-
dert. Auf die Uni Kassel und
deren Teilprojekt zu
Crowdsourcing-Plattformen
entfallen dabei Fordermitrel

inHohevon 470 000 Euro. Ne-
ben den Wirtschaftsinforma-
tikern aus Kassel sind das Insti-
tutfiir Sozialwissenschaftliche
Forschung (ISF) Miinchen so-
wie das Institut fir Soziologie
der Ludwig-Maximilians-Uni-
versitat Minchen an dem For-
schungsvorhaben beteiligt,
aulerdem Gewerkschaften,
Unternehmen und Verbande.
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