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Ziel der Vorlesung ist es, dass die Studierenden

die Bedeutung der Kommunikationspolitik im Marketing erkennen,

wichtige Formen / Instrumente und Medien der Marketingkommunikation
kennen lernen,

Rahmenbedingungen und Anforderungen des Einsatzes von
Kommunikationsinstrumenten und -medien verstehen,

Aufgaben und Prozesse des Kommunikationsmanagement nachvollziehen
konnen,

Verfahren und Kriterien der Planung und Kontrolle von
KommunikationsmaBnahmen anwenden kénnen

theoretisch-konzeptionelle Grundlagen der Marketingkommunikation
nachvollziehen und fir Kommunikationsentscheidungen nutzen kénnen

Inhalte:

1. Definitorische und konzeptionelle Grundlagen
1.1 Kommunikationsmodelle und -theorien
1.2 Kommunikationsformen / -instrumente der Marketingkommunikation
1.3 Ausgewadhlte Medien /-gattungen der Marketingkommunikation

2. Management der Marketing-Kommunikation
2.1 Festlegung von Kommunikationszielen
2.2 Zielgruppenauswahl und Persona-Beschreibungen
2.3 Kommunikationsstrategie
2.4 Cross-Media-Planung in der Customer Journey
2.5 (Psychologische) Gestaltung von ausgewdhlten Kommunikationsmitteln
2.6 Budgetierung und Etat-Allokation
2.7 Wirkungs- und Erfolgskontrolle: Verfahren und KPIs

3. Implementierung der Marketingkommunikation im Unternehmen
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