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Ziel dieses Seminars ist es, einen Überblick über die Determinanten, 
Bestandteile und Wirkungen des Customer Experience Management zu 
vermitteln. Hierbei werden auf einer verhaltenswissenschaftlichen Basis 
grundlegende Gestaltungsmöglichkeiten der Customer Experience diskutiert 
sowie methodische, organisatorische und personelle Umsetzungsanforderungen 
behandelt..  

 

Inhalte  

1. Theoretisch-konzeptionelle Grundlagen der Customer Experience 
2. Methoden zur Customer Experience-Analyse 
3. Instrumente der Customer Experience-Gestaltung und -Steuerung 
4. Kulturelle und organisatorische Anforderungen des Customer Experience-

Management 
5. Spezielle Aspekte des Customer Experience-Management 
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