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Entscheidungsverhalten auf digitalen Plattformen

Hintergrund:

Entscheidungen von Individuen (als auch Gruppen) auf digitalen Plattformen sind ein wichtiger Be-
standteil der heutigen Arbeits- und Lebenswelt. Beispielsweise werden Kaufentscheidungen oft-
mals online und spontan getroffen. Im Arbeitsleben werden viele Tatigkeiten (beispielsweise das
Management von Projekten, Planung von Personalressourcen, Aufgaben in der Produktionsplanung
und -steuerung uvm.) Uber digitale Plattformen abgewickelt. Ebenso wird die Aus- und Weiterbil-
dung in vielfiltigen Kontexten (Universitat, Berufsschule aber auch in der Personalentwicklung) auf
Online-Plattformen vollzogen. In jedem Fall hangt die effektive Nutzung solcher Plattformen immer
mit den Entscheidungen der Nutzer zusammen, weshalb im Rahmen méglicher Abschlussarbeiten
a) untersucht werden soll wie und warum Nutzer Entscheidungen auf digitalen Plattformen treffen
und b) wie digitale Plattformen fiir eine effektive Nutzung gestaltet werden muiissen. So haben sich
beispielsweise ,weiche” Instrumente wie das Nudging oder Gamification als wirksam erwiesen, um
Nutzerverhalten positiv (aber auch negativ) zu beeinflussen. Gleichzeitig bleiben aber Fragestel-
lung des effektiven Designs solcher Instrumente, aber auch wie diese moglichst sozial akzeptabel
gestaltet werden kénnen.

Mogliche Themen fiir BA/MA Arbeiten
¢ Nudging auf digitalen Plattformen
e Ethische Aspekte bei der Beeinflussung von Entscheidungen auf digitalen Plattformen
e Werte-basiertes Design fiir Entscheidungsunterstiitzung

Die Themen sind generisch und kénnen auf bestimmte Anwendungsdomanen angepasst werden,
beispielsweise Aus- und Weiterbildung (E-Learning), Digitale Arbeit/Crowdwork, Marketing, uvm.
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