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Data Mining, Machine Learning und Deep Learning in der

Praxis

Hintergrund:

Durch die technologischen Fortschritte im Bereich der kiinstlichen Intelligenz, sind Methoden wie
Machine Learning oder Deep Learning bereits in vielen Bereichen anwendbar und lbertragbar.
Das Design von solchen Kl-basierten Systemen bietet daher ein spannenden Themenschwerpunkt
fur unterschiedliche Abschlussarbeiten. Die Abschlussarbeiten finden im Rahmen eines grofRen
Industrie-Projektes im Bereich des IT Supports statt. Ziel ist es, mit Hilfe von kiinstlicher Intelli-
genz den Arbeitsplatz der Support und Call Center Agents zu verbessern. Es besteht also die
Moglichkeit neueste Technologien in Real-World Szenarien zu implementieren und zu verproben.
Voraussetzung fiir die Bearbeitung ist ein groRes Interesse an digitalen Technologien insbeson-
dere Machine Learning, Deep Learning, Natural Language Processing (NLP), Text Mining und
Chatbots. Wiinschenswert wadren erste Erfahrungen mit den genannten Technologien und das
Beherrschen der Grundlagen der Programmierung - typischerweise in Python.

Mégliche Themen fiir BA/MA Arbeiten

Im Rahmen der Abschlussarbeiten werden ein IT-Support Ticket-Datensatz sowie weitere Res-
sourcen und Zugidnge zu Interviewpartnern und Experten zur Verfligung gestellt. Methode, Ent-
wicklungsumgebung und Programmiersprache sind frei wahlbar. Es stehen verschiedene Themen
zur Auswahl und auch eigene Ideen und Ansatze kdonnen in diesem Themenschwerpunkt einge-
bracht werden.

Beispielhafte Themen:
e Automatisierte FAQ-Erstellung (bspw. k-nn oder Topic Modeling)
e Automatisierte Zusammenfassung von Lésungsmaterialien
e Design und Entwicklung von Chatbots
e Generierung von Trainingsdaten fiir Chatbots und anderen dialogbasierten Systemen
o Klassifizierung von Tickets nach unterschiedlichen Merkmalen (Prioritat, Inhalt, Umfang)
e Automatisierte Dokumentation von Support-Konversationen
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