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Job Crafting durch Low-Code-Plattformen 

 

Hintergrund: 

Mithilfe von Low-Code-Plattformen können Mitarbeitende ohne Programmierkenntnisse und IT-

Skills leichtgewichtig IT-Systeme, Webseiten, Chatbots oder sogar KI-Systeme entwickeln. Auf-

grund von Drag-und-Drop-Funktionen und Workflow-ähnlichen Konfigurationen ist Programm-

Code nicht mehr nötig. Dabei versuchen diese sogenannten Citizen Developer ihren Arbeitsplatz 

zu verbessern, in dem die entwickelten Tools monotone Arbeitsschritte automatisieren oder bei 

komplexen Tasks die Mitarbeitenden unterstützen. Auf diese Weise entwickeln eben diese Citizen 

Developers neue Formen der Arbeit, neue Aufgaben, neue Skills oder kognitive Fähigkeiten. Die-

ser Effekt wird in der Literatur „Job Crafting“ genannt. 

Bislang sind die Erkenntnisse über Job Crafting Phänomene limitiert. Daher können im Rahmen 

einer Abschlussarbeit explorativ die Effekte von Low-Code-Plattformen in den Fachbereichen 

unterschiedlicher Unternehmen untersucht werden. 

 

Mögliche Themen für BA/MA Arbeiten 

Im Rahmen einer Abschlussarbeit können Citizen Developers identifiziert und charakterisiert 

werden. Anschließend soll eine Interviewstudie durchgeführt werden. Der Fokus der Interviews 

wird innerhalb der Abschlussarbeit erarbeitet. Neben der Vorbereitung und Durchführung der 

Interviews, liegt ein Hauptaugenmerk auf der qualitativen Analyse der Interviewtranskripte. 
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