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Fortschreitende digitale Technologisch-

Transformation induzierter Wandel,
hervorgerufen durch
digitale
Geschaftsmodelle



Alternde Gesellschaften in
westlichen Industrienationen

30% der Bevolkerung sind
Personen Uber 65
im Jahr 2050

(Destatis 2017; OECD 2006)




Motivation

Niedrige Nutzungsraten neuer Technologien unter alteren

Menschen
Typischerweise wenig Erhohte Schwierigkeiten Scheitern haufiger als
Interesse an IT beim Erlernen von IT jingere Nutzer

) Liegt es am Kénnen?



IT-Performanz und Alter

Individuelle Perspektive

Individuelle Fahigkeiten

—  Fluide Fahigkeiten sind
racklaufig im Alter

— Kristalline Fahigkeiten
nehmen im Alter zu

Technologische Perspektive Soziale Perspektive
_ o Sozio-
— Design-Richtlinien um :
: technische . A e
Anforderungen an fluide 5 Kti Sozial attribuierte Fahigkeiten
Fahigkeiten zu reduzieren Sl EtvE
- — Stereotyp-Effekt
— Computer-Trainings zur
Verbesserung kristalliner
Fahigkeiten



Theorie der Sozialen Identitat

Innen - Gruppe Aulen - Gruppe

Inter-Gruppenvergleiche und
”Stereotypen Bildung”

(Cable und Welbourne 1994, Taijfel 1978, Tajfel und Turner 1979, 1985)



Stereotypische Bedrohung

Gruppe A Gruppe B

Stereotypische Bedrohung: Die Angst,

dass das eigene Verhalten negative
Stereotype lber die eigene Gruppe
bestatigt (Shapiro and Neuberg 2007)

Aufgabenbezogene

Reaktionen (¢ o stecle und
Aronson 1995)

Strukturelle Reaktionen
(Cuddy et al. 2008)

(Schmader et al. 2008, Shapiro und Neuberg 2007, Spencer et al. 1999, Steele und Aronson 1995, Steele et al. 2002)



IT-basierter Stereotyp-Effekt

IT-basierter Stereotyp-Effekt

Unterdriickungs-

brozesse Physiologischer Stress

Kontrollprozesse

IT Performanz



Probandenauswahl

* Mobile Experimentalstudie mit Menschen lber 60 Jahren

e Datensammlung in Seniorenstiften, Seniorenwohnheimen und

Seniorensportstatten

Stichprobe

n

47

Alter

76.15
(Mittelwert); 8.1
SA

Geschlecht

28 Frauen; 17
Manner; 2 keine
Angabe

Altersverteilung Computererfahrung
60-64 7 keine 7
65-69 3 sehr geringe 4
70-74 6 -

geringe 4
75-79 11 —= o e
3084 1c gering bis mittelmaRig
85-89 mittelmaRig bis hoch 12
90-94 hoch 10
95-99 sehr hoch 4




IT-Artefakt: E-Government Webseite

NEUSTADT
Rathaus Leben in Neustadt Wirtschaft Kultur
SN Tourist-
Information
Tourist-Information Hetzelplatz 1
1000 Neustadt
Veranstaltungen fon: 010 92 68 92

= Offnungszeiten

Gehen Sie auf Entdeckungsreise durch Neustadt

©2019 Neustadt
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Teilnehmer: 116 Sie haben nun Zeit, um ihr Ergebnis zu notieren. Bitte lesen Sie danach die Aufgabenstellung fir die nachste Aufgabe
Aufgabe: 3 (Aufgabe 4) durch. Erst wenn Sie die Aufgabenstellung vollstandig gelesen haben, klicken Sie auf "Nachste Aufgabe
Beginnen". Sie werden dann auf die Startseite geleitet und konnen direkt mit dem Bearbeiten der Aufgabe beginnen.

Nachste Aufgabe beginnen
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Versuchsaufbau

IT Performanz i f (Individuellen Fahigkeiten| sozial-attribuierte Fahigkeite J|, Kontrollvariablen

Variable

Alter Vorbereitung Nutzung Nachbereitung

Phase

Geschlecht

Bildung

- IT-basierter
Computererfahrung st ;
ereotyp

Verarbei-
tungsge-
chwindigkeit

IT-Performanz < i Suchaufgaben )
5 Einflhrung auf der Aufklarung
T — Webseite
x
D -
= Computer- raer:ioe N
erfahrung srap

esundheit

Verarbeitungsgeschwindigkeit
Exploration Fragebogen Performanzmessung Fragebogen/Test Interview




Stereotypische Kogn.Leistungs- Computer-
Bedrohung fahigkeit erfahrung
0139***
-0,28*** 0,36***

!

IT-Performanz
(R%=51,6)

A~ ) N

Stadt Neustadt

Sl befinden sich .

A Stantsete [T

Welche Gesundheitseinrichtung suchen Sie?
gggggg
N
% 9P
ﬁ- Apotheken Arzte
Freizeit G iheit

Kontakte, Telefonnummern und zurlick zur Startseite
Offnungszeiten

Krankenh&user

Design Pinzipien zur Reduktion kognitiver Anforderungen

DP1: Leichte Navigierbarkeit

DP2: Erleichterung von Ortungsvermaogen

DP3: Verstandliche Inhaltsprasentation

Alter(n)sadap-
tives Design

0,19*

Stereotypische | L0 31 %% i IT-Performanz
Bedrohung ' (R*=24,9)




Process Guidance (PGS): Basierend auf dem Ausgangspunkt des

dlterer Menschen

Seit 2020: Veranderte Notwendigkeit digitaler Autonomie

) einfache Verwaltungsprozesse zu lo6sen?

Forschungsfrage: Wie konnen altere Menschen befahigt
werden, autonom und ohne stereotypisch-nachteilige Reize

DP4

Forward ticket to the next responsile Group o p.

Chack Enghah Languge for al txckets whech Canno

) Nutzers:
‘v“p--""-ﬁ a o .
§ Stellt Prozessorientierungswissen zur
d Verfiigung (DP4)
o e . . .. . .
© | Gewihrleistet einfache und libersichtliche
oo é Prozessuberblicksinformation (DP5)
N\ E'Q Stellt Prozessverlaufsinformation zur
4 ¢ = i Verfligung (DP
d ' 46w 4 | Verfugung (DP6)
Alter(n)sadaptive l
Prozessassistenz
: 3 Wahrgen.
o / Prozesswissen
— 0’14***
PGS Nutzung 0,154+  ——» A::fzukzr;:égts_
0’11***
\ Ausfihrungs-
effizienz
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DP7: Altersneutralitdt (Gardener und Monge 1977, Park et al. 2002, Schmader Startsai i Freizeit Gesundheit __ Poitik _ Main Brgarkonto
et al. 2008) . P 7 - - — : _

Vermeidung von technischer Sprache und ,,IT: g ;
Vokabeln“ (Gardener und Monge 1977, Park et al. 2002) Stadt Neustadt

Angepasste Prozessvokabeln und -symbole (nocliner et
al. JAIS revision, Park et al. 2002)

Sie befinden sich hier:

# Startseite

Unterlassen von Anglizismen im E-Government-

) Bitte wahlen Sie eine der folgenden Kategorien:
Bereich (Park et al. 2002, Schmader et al. 2008)

Alter(

DP8: Subtile Assistenz (pavies et al. 2005, Pethig et al. 2017, Proze Gesundheit
Pethig und Krénung 2019)

Vermeidung von Hilfsbedurftigkeit in den Vokabeln
(Pinel et al. 1999, Soderstrom und Ytterhus, Steele et al. 1995)

Neutralitat der Symbole (Pethig et al. 2017, Kroenung und
Pethig 2019)

Autonome Kontrolle Giber den Erhalt der Hilfe (peihis
und Kroenung 2019

© Stact Neustacot Impressum | Datenschutz




Anwendungstall: Grundsteuererklarung

e Grundsteuerreform
e Grundbesitz in Deutschland wird zum Stichtag 1. Januar 2022 neu bewertet.
* Pflicht zur elektronischen Abgabe der Grundsteuererklarung.

 Bundesministerium der Finanzen schlagt ELSTER fur die elektronische Abgabe vor.

e ,Die Erklarung zur Feststellung des Grundsteuerwerts ist verpflichtend elektronisch an das
Finanzamt zu Ubermitteln (§ 228 Absatz 6 Bewertungsgesetz)“

* Niemand kann sich der
Grundsteuererklarung entziehen
ohne mit BuRgeldern zu rechnen
(bis zu 25.000€).

* Digitale Benachteiligung?



https://www.focus.de/immobilien/wohnen/wer-grundsteuer-frist-versaeumt-dem-drohen-bis-zu-25-000-euro-geldstrafe_id_180627540.html

Anwendungstall: Grundsteuererklarung

* In der Altersklasse U60 wohnen 13,29 Millionen Menschen im
persdnlichen Wohneigentum.

* Fur jeden Grundbesitz muss die
Grundsteuererklarung abgegeben werden.

Stimmen aus der Presse
* Neue Grundsteuer nur noch digital: Wer denkt an
die Senioren?
« Neue Grundsteuer ermitteln: Altere miissen hohe
Hirden nehmen

 Ein nicht unerheblicher Teil der Senioren wird damit erhebliche Probleme haben,

wenn nicht sogar scheitern.
« 35,6% der Menschen U60 in Deutschland sind keine Internetnutzer.
* Vorurteil in der Gesellschaft, dass Senioren kein keine IT nutzen kdnnen.
 Potentielle Uberforderung der Senioren


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/273824/umfrage/wohnsituation-der-bevoelkerung-in-deutschland-nach-altersgruppen/
https://www.nordsee-zeitung.de/Norderlesen/Neue-Grundsteuer-nur-noch-digital-Wer-denkt-an-die-Senioren-80336.html
https://www.rhein-zeitung.de/region/aus-den-lokalredaktionen/koblenz-und-region_artikel,-neue-grundsteuer-ermitteln-aeltere-muessen-hohe-huerden-nehmen-_arid,2419745.html
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1100772/umfrage/internetnutzung-von-senioren/

Anwendungstall: Grundsteuererklarung

Wie kann man Senioren besser bei E-Government
Dienstleistungen inkludieren?
1. Dem negativen Stereotyp Uber die IT-Fahigkeiten
von Senioren entgegenwirken.
— Aufklarung tber das Stereotyp.

2. \Vereinfachung der IT-Angebote um die
wahrgenommen Bedienbarkeit zu erhéhen

— Abbau von Barrieren gz.B. Sprach- und
Technologiebarrieren

— Prozessfuhrung und —darstellung auf die Bedurfnisse der
Senioren anpassen.

3. Zugangliche Hilfestellung von Seiten 6ffentlicher Stellen.

- Studie zur digitalen Hemmnissen bei der Grundsteuererklarung
am Lehrstuhl



Aufbau

IT Performanz ~ f (Individuellen Fahigkeiten, sozial-attribuierte Fahigkeiten, Hilfestellungen,
Kontrollvariablen)

Datengrundlage: Panel mit 500 Eigentliimern

(]
_fcu'; 1 Monat vor Ablauf der Frist Kurz vor Ablauf der Frist Nach Ablauf der Frist
o
IT-basierter Stereotyp IT-basierter Stereotyp IT-basierter Stereotyp
Akzeptanzvariablen Akzeptanzvariablen Akzeptanzvariablen
&
>
< Hilfestellungen Hilfestellungen Hilfestellungen
ey
o
Inklusionsempfinden Inklusionsempfinden Inklusionsempfinden

Intention/Aktion Intention/Aktion Intention/Aktion
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