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Gerechtigkeit in der Mensch-Maschine Interaktion

Sonja Otting

Entscheidung Reaktion eines
eines Systems Menschen

Bisher wurde Fairness, oder
organisationale Gerechtigkeit, noch nicht
auf Entscheidungen von Systemen
angewendet

Otting, S., & Maier, G. W. (2018). The importance of procedural
justice in human-machine interactions: Intelligent systems

as new decision agents in organizations. Computers in

Human Behavior, 89, 27-39. doi:10.1016/j.chb.2018.07.022
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Organisationale Gerechtigkeit

Distributive Prozedurale Interpersonale Informationale
Gerechtigkeit Gerechtigkeit Gerechtigkeit Gerechtigkeit
Ergebnis der Prozess der o :
Entscheidung Entscheidung Kommunikation der Entscheidung

Voice, Moglichkeit
Vergleich des zur Korrektur,
Verhaltnisses von Akkuratheit,
Aufwendung zu Unvoreingenom-
Ergebnis menheit,
Konsistenz, Ethik

Wahrheitsgemale
Respektvolle und und
hofliche angemessene
Kommunikation Erklarungen und
Begrundungen

Fur einen Uberblick: Colquitt & Rodell (2015); Colquitt & Zipay (2015)
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Fairness zahlt — unabhangig davon, wer die
Entscheidung trifft

T -
6 - AR?= 48 AR?= 19 AR?= .08 AR?= .20 AR?= 11
*k* k%% k%% *%k* *k*
5,1
5 | 4,93
4,11
4 - 3,82
3,49
2.99 3,08
3 .
2,32
1,98
2 | l 1’58 .
;- ]
Arbeitszufriedenheit Commitment* Organizational Kooperation Kontraproduktive
citicenship behavior* Verhaltensweisen*

mfair munfair
* = b-stufige Antwortskala

Oetting & Maier (2018)
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Einfuhrung digitaler Technologien

Dominik Bentler
Agnieszka Paruzel

Kann die Veranderungsbereitschaft durch kurze Workshops Anna-Lena Kato-

erhoht werden? Beiderwieden

Josefine M. Lamf}

TechnologieeinfUhrung:

EinfUhrung einer AR-Brille im Mock-Up Workshop

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 12
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Einfuhrung digitaler Technologien
Vorgehen

1. Messzeitpunkt (vor Einfluhrung der AR-Brillen)

Messung der Technologieaffinitat, Technologieangstlichkeit und
Veranderungsbereitschaft

mniedrig mmittel mhoch

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m niedrig m mittel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Einfuhrung digitaler Technologien
Vorgehen

Vergleich der Veranderungsbereitschaft iuber 2 Messzeitpunkte hinweg

2. Messzeitpunkt: nach Ausprobieren der AR-Brillen

Veranderungsbereitschaft

2. Messzeitpunkt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mniedrig mmittel mhoch mkeine Angabe
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Einfuhrung digitaler Technologien

Veranderungsbereitschaft

5 Datensétze konnten verkniipft werden, was eine Uberprifung des Mittelwerts-
unterschieds auf statistische Bedeutsamkeit ermoglicht

Deskriptive Statistiken

Mittelwert Standard-
abweichung

1. Messzeitpunkt 3,13 0,89
2. Messzeitpunkt 5 3,47 0,95
Testverfahren
= R
unterschled (M)
0,34 0,09

Die Veranderungsbereitschaft hat sich nach dem Ausprobieren erhoht.

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 15
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Gliederung

1. Akzeptanz der neuen Technik

‘ 2. Kompetenzen und neue Technik
3. Arbeitsgestaltung und neue Technik

4. Fazit und Ausblick
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Studie 1

Lisa Mlekus
Arbeiten 4.0: Digitalisierung vs. e g
Qualifizierung M+E-Industrie: Neue
e Ausbildungschancen durch
lI’Z.;T:c;ltal|5|erung - das sind die Jobs 2igitabisiering

lifikation '

. Digitalisierung | Anforderungen
Analphabeten

Veon Karsten Seibel | Vercffentlicht am 14.08.2017 | Lesedauer: & Minuten Fit in die digitale Welt* mit neuen Berufen der Elektro-

Branche

SRR R R

Digitalisierung o6 sepenee 20tz |
., Wir werden Millionen Jobs verlieren*

Mehr Jobs in NRW in Gefahr

Automatisierung und Digitalisierung bedrohen jede vierte sStelle
Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 17




Universitat Bielefeld

Fragestellung

Unternehmensbereich
Digitalisierung .4 Anforderungen

Digitalisierung > einzelne Technologien

[ Messinstrument zur Erhebung des )
Digitalisierungsgrads

J

(Hermann, Pentek & Otto, 2016) \

. 2 N\
Untersuchung in zwei

Unternehmensbereichen:
. Produktion und Lagerlogistik b

Beruflicher Kontext kann sich unterschiedlich
auswirken

(Johns, 2006; Morgeson, Dierdorff & Hmurovic, 2010)

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 18
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Stichprobe

Unternehmen

N =19 (11 Produktion, 8 Lagerlogistik)

Beschaftigtenzahl: M = 139 (SD =79, Min = 8, Max = 250)

Branche: hauptsachlich verarbeitendes Gewerbe (40% Maschinenbau)

Probanden

N =124 (80 Produktion, 44 Lagerlogistik)

97 Manner, 16 Frauen, 11 fehlend

Alter: M = 39 Jahre (SD = 12.85, Min = 17, Max = 61)
Betriebszugehorigkeit: M = 9.30 Jahre (SD = 9.96, Min = 0.33, Max = 42.33)

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 19
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Messinstrumente

Digitalisierungsgrad

+ Arbeitsplatzbegehung + strukturierter Interviewleitfaden, angelehnt an Industrie 4.0-Kriterien von

Hermann et al

. (2016)

Vernetzung

Technische Systeme
kommunizieren selbs
miteinander und fuhre
Arbeitsschritte in Abh

Virtualisierung

\voneinander durch

\

Mit Hilfe von Sensoren
eine virtuelle Kopie de
Welt erstellt, um Zusta

Prozesse zu UberWac’-h/erfolgt und analysiert

/’

Echtzeit-Fahigkeit

Der Status des
Arbeitsprozesses wird je
durch technische Systen

Dezentralisierung
Technische Systeme werden
nicht mehr zentral gesteuert,
sondern sind mit einem
Computer ausgestattet und

\treffen eigene Entscheidungen/

\

« Skala von 1 (niedrig) bis 5 (hoch), jeder Skalenpunkt mit individuellem Anker
* Interrater-Reliabilitat: ICC(1,1) = 0.75, F(62,63) = 7.15, CI[0.63; 0.84], p < .001
» Interne Konsistenz: Cronbachs a = .90

Gunter Maier

Digitalisierte Arbeit
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Beispiel Messinstrument Digitalisierung

Das erste Prinzip ist die Vernetzung.

Vernetzung heift, dass die technischen Systeme Arbeitsschritte in Abhangigkeit voneinander
durchfiihren und selbststandig miteinander kommunizieren kénnen.
Inwiefern ist das in Ihrer Abteilung der Fall?

Optionale Fragen:

o Wie wird der Arbeitsprozess angestoRen? Durch einen Mitarbeiter oder durch ein
digitales Signal?
o Empfangen einzelne Teile in der Produktions-/Lagerhalle Signale von anderen Teilen?

Meldet z. B. eine Maschine an das Lager, dass sie noch mehr Kapazitaten hat, so dass
ein automatischer Wagen neue Rohstoffe anliefern kann?

Notizen

4 N

Definition und
Fragen zur
Erhebung im
Interview

1 | Keine Vernetzung, einzelne Arbeitsschritte werden durch den Mitarbeiter | Mitarbeiter als
angestofen, die technischen Systeme kommunizieren nicht miteinander. | alleiniger
Ausloser von
Prozessen

2 | Einzelne technische Systeme sind miteinander vernetzt, ein Grofteil der
Handlungen wird aber vom Mitarbeiter angestoRen.

3 | Die Vernetzung umfasst die Mehrheit der technischen Systeme, der
Mitarbeiter fuhrt weiterhin relevante Arbeitsschritte durch.

4 | Fast der gesamte Arbeitsablauf erfolgt durch technische Systeme;
Mitarbeiter fiihrt einfache Aufgaben durch, ist Zuarbeiter flr das System.

5 | Alle technischen Systeme sind miteinander vernetzt und kommunizieren Mitarbeiter als
selbststandig miteinander, der Mitarbeiter greift nur in Ausnahmefallen Uberwacher /
ein. Problemléser

o /
4 N

Skala zur
anschliel3end
en
Beurteilung

Gunter Maier

Digitalisierte Arbeit

. /
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Messinstrumente

Anforderungen
1. Sammeln von Anforderungen, z. B. durch die . |8 %
Berufsinformationsseite der Arbeitsagentur und Wie wichtig isvsind...2 % i g H :
Gesprache mit Stellenexperten % -Eg 3 g 4 ig
. °5 % s = H
o Proc.iu!dlon. 23 Anforderungen = —~
e Logistik: 22 Anforderungen das schnelle und gleichzeitig genaue Vergleichen von Buchstaben, _ _ _ _  _ _
Nummem, Objekten oder Rastern =y $8mo $0=rh] Pt ] e
. ) das Entdecken bekannter Muster in verschiedenenInformationen = = = = = =
2. Ubersetzen der Anforderungen in die Verarbestung gleichzeitig emntreffender Informationen piolpo(o[ol]o
verhaltensnahe Tatigkeitsbeschreibungen x::::::wmm‘““m’“ﬁ“m“ c.oococc oo
sich flexibel an verschiedene Umstinde anzupassen = =] =1 =] =]l ¥ =
3. Einschatzen der Wichtigkeit durch Beschaftigte offen gegentiber neusn Arbeitsablaufen zu sein clolB|8|8]8
Skala: 0 (trifft nicht zu) bis 5 (auBerordentlich wichtig) Technische Kompetenz
das Verstandnis techmischer Ablaufe o|lo|lo|lo[o|O
das Anwenden technischen Wissens auf konkrete Einzelfalle olololololo
4. Nach Erhebung Ausschluss der Skalen mit Bewegungskoordination
. NI die Koordmation mehrerer Gliedmafien o I = O = Y O = I = I O =
geringer Reliabilitat (Cronbachs a < .70) Beweganasn b der & i Maschiaen stelelelals

e Produktion: 18 Anforderungen
e Logistik: 19 Anforderungen
Interne Konsistenz: Cronbachs a = .71-.95

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 22
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Ergebnisse

-

Gesamt | |
Produktion | | |
Logistik |
1 2 3
K niedrig

Gunter Maier

Wichtigkeit der Anforderungen

Produktion

——

Lagerlogistik

niedrig mittel hoch
Digitalisierungsgrad

Digitalisierte Arbeit
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Zusammenhange Digitalisierungsgrad —
Anforderungen

Anforderungen Produktion Anforderungen Lagerlogistik

Fahigkeiten Wissen I Berufsinteresse .04 Wissen

Informationsverarbeitung 12 Werkzeuge 21 | Fahigkeiten Technisches Wissen -.25

Flexibilitat .18 Produktionsplanung 21 Informationsverarbeitung -26  Verpacken/ Versand -.22

g?;i:iig;er:ir:um AL .27*  Qualitatssicherung .34%* f;liifumnzisrzleesrzézlel;ktuelIes -.37* Intralogistik -.36*

Technische Kompetenz .25%  Maschinensteuerung .35**  Problemlésekompetenz -.35% Prozess-Wissen -.31*

Problemlésekompetenz 13 Werkstlicke bearbeiten .01 Raumliche Orientierung -.18  Transport von Glitern -.30

IT-Kompetenz -.03  Prozess-Wissen .18 Feinmotorik -.05  Arbeitsstil

Korperliche Voraussetzungen Arbeitsstil Sprachliche Kompetenz -.16 Disziplin & Verantwortung -.14

Sehvermaogen 21 Disziplin & Verantwortung .20 IT-Kompetenz -.28  Selbststandigkeit -.01
Psychische Belastbarkeit 44 Korperliche Voraussetzungen Kreativitat -.26
Selbststandigkeit .36*%* || Sehvermdgen -.11 | Selbstmanagement -.46%*
Soziale Kompetenz .30** || Korperliche Fitness A1

*p < .05, **p < .01 Kreativitat 14

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 25
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Limitationen
* Varianz des Digitalisierungsgrads in den Produktionsbereichen gering
* Ausschliedlich KMU betrachtet, Generalisierbarkeit auf grof3e Unternehmen fraglich

Theoretische Implikationen
* Replikation mit weiteren gro3en Unternehmen und verschiedenen Digitalisierungsgraden
* Arbeitsgestaltung als moglichen Moderator berucksichtigen

Praktische Implikationen

* Im Logistikbereich dem Kompetenzabbau und maoglichen negativen Konsequenzen
entgegenwirken, indem man das Qualifizierungsangebot steigert, z. B. durch Job
Enrichment, Job Enlargement und Job Rotation

* Die im Produktionsbereich geforderten Kompetenzen fruhzeitig aufbauen, z. B. durch
Training on-the-job

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 26
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Studie 2

Katharina Schlicher
Dominik Bentler
Agnieszka Paruzel

,Bei den ermittelten Anforderungen sollten auch absehbare zuklnftige
Entwicklungen in Technik, Wirtschaft, Gesellschaft sowie innerhalb der
Organisation mit bedacht werden, um abzuschatzen, ob und wie sich
moglicherweise Tatigkeiten, Arbeits-/Umfeldbedingungen oder
Organisationsmerkmale verandern und sich auf die geforderten bzw. zu
fordernde Eignungsmerkmale auswirken.”

DIN 3340, 2016, S. 9

Schlicher, K.D., Bentler, D., Paruzel, A. & Maier, G.W. (in Druck). Arbeit4.0@Hettich — Berufliche Handlungskompetenz in der
Umsetzung des Auftragsdurchlaufs von morgen. In R. Dumitrescu (Hg.), Gestaltung digitalisierter Arbeitswelten: Handlungsfelder
und Praxisbeispiele zur Umsetzung digitalisierter Arbeit. Berlin: Springer.

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 27
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Projektrahmen

Disposition IT Produktion Service Logistik EIET-
haltung

Auftragsabwicklungsprozess .

Auftragsannahme Auftragsbearbeitung Rechnungstellung

Einzelne Unternehmensbereiche verandern sich durch eine
Technologieeinfuhrung nicht isoliert: Sie ziehen
Technologieveranderungen in anderen Unternehmensbereichen nach sich

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 28
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Projektablauf

Ableitung von

Handlungs-

empfehlungen
‘ Ist- und Soll-
Fragebogenerhebung

Ist: Wie stellt sich die

Arbeit derzeit dar? (N =
‘Workshops 1S4L/11) Wie wird di

' ) oll: Wie wird die

.7S_;‘\rlateg/eworkshop. 15 zuk(inftige Arbeit
_ (dargestellt anhand

— welche technologischen eines
Entwicklungen sind Zukunftsszenarios)
denkbar? bewertet? (N = 103)
Mitarbeiterworkshop: 6Q - Ergebnis:

‘ Interviews N

Abgleich aus Ist- und

12 Bereiche ; b S 5 _ Soll. Wo gibt es
i iter/i apben lechnologie- Abweichungen, was

aleF%rl]\ﬁlllJtﬁg;eklrtaeFtllnnen, einfihrung auf den veréndert s:gch nicht?

) Arbeitsalltag?
> Ergebnis: > Ergebnis:
Anforderungsprofile je Zukunftsszenarien ie
Stelle ! J

Bereich

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 29
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Strategieworkshops

Strategieteam Teilnehmer*innen:

Projektleitung, IT- und Personalabtl., Betriebsrat, FiUhrungskrafte der 12

Bereiche

Leitfragen:

- Welche technologischen Entwicklungen sind denkbar?

- Welche Ziele sollen mit der jew. Technologie erreicht werden, welche
Probleme gelost werden?

- Wir wird die Zusammenarbeit in den einzelnen Unternehmensbereichen
zukunftig gestaltet sein?

Beschaftigte Leitfragen:
- Welche der technologischen Entwicklungen werden als positiv, welche als
negativ bewertet?
- Welche Veranderungen im Arbeitsbereich konnen sich durch die
technologischen Einfuhrungen ergeben?
- Welche Winsche werden an einen zukUnftigen Arbeitsplatz formuliert?
Ziel:
- Mogliche Konsequenzen der TechnologieeinfUhrungen auf die
Arbeitsgestaltung der Beschaftigten erganzen.

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 30



Universitat Bielefeld

Bsp. Zukunftsszenario der internen Logistik

Ein zentraler Wareneingang mit SAP- Sie werden die Produktionsbereiche sehr gut

System steuert die Logistik, an dem alle kennen missen, um die Ware verbuchen und

LKWs ihre Ware anliefern die Qualitat der angelieferten Ware priifen zu
konnen.

Da LKWs sich weniger haufig verfahren,
werden Sie fehlgelieferte Ware weniger
haufig in SAP nachverfolgen missen.

Neben den bekannten Barcodes und Die Einbuchung der Ware erfolgt noch

Scannern wird Ware nun auch Gber schneller, denn die Palette muss nicht mehr

RFID-Tags eingelesen in die richtige Richtung gedreht oder Papier
gescannt werden.

Ware wird automatisch eingelagert.
Handische Buchungen werden nur noch in
Ausnahmefillen notig.

Die Anlagen in der Produktion regein die Es wird nicht mehr zu Doppel- oder
Nachbestellung von Material nun Vorratsbuchungen durch die
automatisch und systemgesteuert. Produktionsmitarbeiterinnen und -

mitarbeiter kommen, die dann wieder zuriick
ins Lager transportiert werden missen.

Die Auslastung der internen Logistik wird
dadurch gleichmiRiger.

Bei der Zusammenstellung des Materials Dies dient der Unterstiitzung.
fiir die Praduktinn werden helaslnca

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 31
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Kaufmannisch Beschiftigte

- d = Hbhe des Unterschieds

- U-Test = Signifikanz des
Unterschieds

Gunter Maier

IST SOLL
N MW N MW D U-Test T-Test

Fachwissen 56 14,12 31 14,84 0,21 0,38 -0,94

roblemlésen 56 13,29 31 15,57 0,44 0,03 -1,97
Strukturiertes Arbeiten 56 18,66 31 17,73 -0,21 0,15
\Verantwortungs-
iibernahme 55 16,95 31 18,03 -0,17 0,49
Entscheidungs-
kompetenz 56 12,74 31 13,29 0,09 0,80
kognitive Flexibilitat 55 13.93 31 1558 | 031 [ 015

orgfalt 56 20,25 31 17,03 -0,57 0,03

onzentration 56 18,14 31 15,52 -0,50 0,03

erkfahigkeit 56 15,36 31 12,58 -0,48 0,03
Zuverlassigkeit k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
raumliches Vor-
stellungsvermagen k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Informations-
Verarbeitun k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.

ommunikations-
Shigkeit 56 14,83 31 17,07 0,55 0,03 -2,45
Teamfahigkeit 56 17,42 31 18,69 0,28 0,29
kulturelle Kompetenz 56 12,15 31 14,45 0,34 0,10
Verhandlungs-geschick| 56 6,45 31 8,63 0,38 0,16
Kundenorientierung 56 13,21 31 15,71 0,32 0,16
Durchsetzungs-
tahigkeit 56 14,71 31 15,13 0,07 0,70
Fihrungskompetenz 4 21,75 6 17,83 -0,62 0,48
Engagement 56 13,63 31 15,68 0,35 0,12
\Weiterbildungs-
bereitschaft 56 16,04 31 17,58 0,39 0,19
Interesse 55 15,82 31 15,45 -0,07 0,80
zeitliche Flexibilitat 27 15,48 17 16,88 0,29 0,35
Belastbarkeit 56 17,45 31 16,45 -0,22 0,26
Empathie 45 14,02 24 16,33 0,39 0,19
motorische Kompetenz | k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Berufserfahrung 56 15,77 31 14,32 -0,28 0,22

32
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Produktion

- d = Hohe des Unterschieds
- U-Test = Signifikanz des
Unterschieds

Gunter Maier

IST SOLL
N MW N Mw d U-Test | T-Test

Fachwissen 46 10,66 42 12,69 0,40 0,11 -1,87
Problemldsen 46 11,94 42 13,54 0,29 0,21 -1,36
Strukiuriertes 46 | 1598 | 42 | 1749 | 030 | 023
Arbeiten
Verantwortungs- 46 | 1546 | 42 | 1767 | 035 | 014
Ubernahme
Entscheidungs- 46 | 1333 | 42 | 1412 | 011 | 063
kompetenz
kognitive Flexibilitat 46 14,24 42 14,67 0,06 0,73
Sorgfalt 46 18,29 42 19,11 0,12 0,63
Konzentration 46 18,20 42 16,95 -0,21 0,25
Merkfahigkeit 46 16,61 42 16,40 -0,03 0,85
Zuverlassigkeit 46 22,81 42 22,85 0,01 0,98
raumliches Vor- P

; 46 9,89 42 14,00 0,62 0,00
stellungsvermogen
nformations- 46 | 1190 | 42 | 1540 | 047 | 003
verarbeitung
Kommunikations- | 46 | 1267 | 42 | 1374 | 021 | 058 | -096
fahigkeit
Teamfahigkeit 46 15,89 42 17,79 0,35 0,13
kulturelle Kompetenz| 46 10,93 42 11,76 0,14 0,73
Verhandlungs- 46 | 360 | 42 | 519 | 033 | 006

eschick L
Kundenorientierung 46 7,55 42 10,43 0,40 0,05
purchsetzungs- 46 | 1189 | 42 | 1469 | 040 | 007
Ahigkeit
FUhrungskompetenz | 46 10,18 42 11,74 0,21 0,34
Engagement 46 17,68 42 17,21 -0,10 0,44 0,47
Weiterbildungs- 46 | 1611 | 42 | 1596 | -003 | 087
bereitschaft
Interesse 46 15,80 42 16,80 0,15 0,59
zeitliche Flexibilitat 6 17,50 6 14,33 -0,59 0,31 1,01
Belastbarkeit 46 17,03 42 16,86 0,03 0,87
Empathie 46 9,57 42 10,98 0,24 0,13
talodscha 461364 |42 | 1444|011 | 0,73
~ [Kompetenz _
DigitaligiertenAraeit | 46 | 17,84 | 42 | 1660 | -018 | 030 33
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+ Limitationen: Vignettenstudie

Vergleich der jetzigen Arbeit nicht mit einer realen Situation, sondern mit einer Beschreibung
einer moglichen Zukunft!

— Befragte mussen sich in zuklnftige Beschreibung hineinversetzen
— Aber: eine Moglichkeit um die Forderungen der DIN 33430 nachzukommen

- Praktische und theoretische Nutzung der Ergebnisse

Unternehmen: Ableitung von PersonalentwicklungsmafRnahmen, Anpassung der

Berufsausbildung, Einbindung in das Change Management der Arbeitsplatze

Forschung: Validitat der Unternehmensplanung kann gepruft werden

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 34
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Gliederung

1. Akzeptanz der neuen Technik
2. Kompetenzen und neue Technik

‘ 3. Arbeitsgestaltung und neue Technik

4. Fazit und Ausblick
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Job Rotation und Digitalisierung

Job Rotation
ja/nein

Gunter Maier

Aufgabenvielfalt

Lisa Mlekus

Anforderungsvielfalt |

Befriedigung
Kompetenzbedirfnis

Ganzheitlichkeit

Digitalisierte Arbeit

- Arbeitszufriedenheit

- Intr. Arbeitsmotivation
- Subjektive Leistung

- Positiver Affekt

- Negativer Affekt

36
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Methode

Online-Vignettenstudie, Between-Subjects-Design

131 berufstatige VPn (58 EG, 73 KG)

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 37
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Aulerdem ist das System dafur zustandig Ihnen

anzuzeigen, wann eine Pause eingelegt werden
Sie arbeiten in einem renommierten Unternehmen als Fertigungs konnte. Das Assistenzsystem gibt Ihnen also
Montage. Dort werden verschiedene motorisierte Kinderspielzeu( jeweils nach einer bestimmten Zeit an, wann im
Spielzeugauto. Arbeitsfluss eine Fruhstlcks- oder Mittagspause

maoglich ist.
Sie arbeiten mit einem digitalen Assistenzsystem. Dieses ist auch auf dem Foto unten abgebildet. Das System soll
Sie bei der Arbeit unterstlitzen, indem es lhnen beispielsweise Arbeitsschritte anhand von Bildern erklart. AuBRerdem
ist das System dafiir zustandig zu entscheiden, wann und in welchem Rhythmus ein Aufgabenwechsel
ansteht. Das Assistenzsystem gibt lhnen also jeweils nach einer bestimmten Zeit an, welche Aufgabe Sie als
nachstes erledigen sollen.

Sie wechseln wahrend lhrer Arbeitszeit immer zwischen den folgenden Aufgaben zum Herstellungsprozess
eines Kinderspielzeugs: Sie schneiden das Rohmaterial flr eir gje pearbeiten wahrend Ihrer Arbeitszeit immer die
geschliffenen Teile nach einer Anleitung des digitalen Assistenz: folgende Aufgabe im Herstellungsprozess eines
weitere Aufgabe besteht darin, mit einem Spannungsprifgerat, v Kinderspielzeugs

prufen, ob das Spielzeug reibungslos funktioniert. Eine letzte moynciie Aulgave 1sLuie Alialyse unu perievuny vori
Fehlern bei nicht funktionierenden Spielzeugen mit Hilfe einer Anleitung des digitalen Assistenzsystems.

Sie wechseln zwischen den Aufgaben derart, dass sie an jedem Tag genau einmal jede Aufgabe gemacht

haben und somit einen kompletten Arbeitszyklus durchlaufen hahen
Sie selbst sind auf das Analysieren und Beheben

von Fehlern der Spielzeuge spezialisiert. Diese
Aufgabe flihren Sie jeden Tag aus und wechseln

Giinter Maier Digitalisierte Arbeit nicht zwischen verschiedenen Aufgaben. 58
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Ergebnisse 1

- Arbeitszufriedenheit

- Intr. Arbeitsmotivation

Job Rotation
ja/nein

\ 4

- Subjektive Leistung

- Positiver Affekt

- Negativer Affekt
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Ergebnisse der indirekten Effekte

Job Rotation
ja/nein

Gunter Maier

Aufgabenvielfalt

Anforderungsvielfalt

Befriedigu ng\

Kompetenzbediirfnis [ —

Ganzheitlichkeit

- Arbeitszufriedenheit

- Intr. Arbeitsmotivation
- Subjektive Leistung

- Positiver Affekt

- Negativer Affekt
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Theoretischer Beitrag

® Anforderungsvielfalt = starkster Wirkmechanismus von Job RotationDariiber hinaus: Befriedigung

des Kompetenzbedurfnisses als serieller Mediator, gemeinsam mit Anforderungsvielfalt und
Ganzheitlichkeit

Verknupfung von Job Characteristics Model und Self Determination Theory

Implikationen fur die Praxis

® Bei Job Rotation reicht nicht der Wechsel zwischen verschiedenen Aufgaben. Die Aufgaben
mussen auch verschiedene Kompetenzen erfordern

Limitationen

® Externe Validitat, daher Replikation im Feld geplant

Gunter Maier Digitalisierte Arbeit 41
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Gliederung

1. Akzeptanz der neuen Technik
2. Kompetenzen und neue Technik
3. Arbeitsgestaltung und neue Technik

mm) 4. Fazit und Ausblick
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Inwiefern beeinflusst Technik die Arbeit?

Gunter Maier

X
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Digitalisierte Arbeit

.. yWWenn sich Technologien andern,
andern sich Gesellschaften.” (GEO,
10/2016)

Ulich, E. (2010). Aufgabengestaltung. In U. Kleinbeck (Hg.),
Enzyklopéadie der Psychologie: Arbeitspsychologie (S.
581-622). Gottingen: Hogrefe.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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