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Von der Hand in den Kopf in die Stadt —

Digitale Partizipation zur Gestaltung von Lebensraumen

Susanne Robra-Bissantz
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... und sie machen mit.

- Mensa-Vorplatz TU Braunschweig
- Pflanzsaulen mit Krautern und mehr...
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Burgerbeteiligung

Es ist politische Pflicht, die aktive Teilnahme der Blirger am politischen
Leben zu fordern und fir eine standige lebendige Verbindung zwischen
dem Volk und den Staatsorganen zu sorgen (Abs. 2, §1, PartG): § 1
Verfassungsrechtliche Stellung und Aufgaben der Parteien.

Ehrenamt

Uber 14 Mio. (Statista), 17 Mio. (Rotes Kreuz) 23 Mio. (Betterplace)
Deutsche Uben ein Ehrenamt aus — mit hoher Bedeutung fur das
offentliche und soziale Leben.

O

Susanne Robra-Bissantz | 3


http://www.gesetze-im-internet.de/partg/__1.html
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L=l Und: die Moglichkeiten sind da ...
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Vernetzung — Kommunikation — Kooperation
« Partner mit gleichen Zielen finden,
Communities bilden,

gemeinsam agieren...

OPEN
GOVERNMENT

centreforedemocracy.com m
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Zugangshurden
Scheinpartizipation
Machtungleichheiten
Einzelinitiativen

Meike Fischer - http://www.bpb.de/politik/innenpolitik/stadt-und-gesellschaft/216888/ 2
partizipationskritik-in-der-stadtentwicklungspolitik?p=0
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L Partizipation hier.

In einer Partizipation hat ein Einzelner aus eigenem Willen an etwas teil,
dessen Ergebnis flir eine Gruppe, die ihn einschliel$t, von Relevanz ist.

Partizipative
Gestaltung

far

gegen Anhorungs- Demon-
verfahren ... strationen ...

v

formell informell
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=l Stufen der Partizipation nach Arnstein 1969

Partizipation — Befahigung
ermoglichen. — Gleichberechtigung

Selbstorganisation
Planung | Biirger-Empowerment

Transparenz Entscheidungsmacht
Entscheidung| Partnerschaft

Integration

S Mitbestimmun
,° > o Ideen J
/ R :
/ Einbeziehung
/ Einwand | Anhbrung e < LT
I \ / ‘ ‘ . \
I Information 1 .
\
AnRweisung
Insttumentalisierung
\ ,
S ”’ ~ -

~ o e - - 2 2
apotheken-umschau.de Felix Becker et al @
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bis Durchftihrung ...

... durch den Kunden.

SORTIEREN:

Max Witt, Dominik Siemon et al. @®
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AU FUnf Bausteine erfolgreicher Kundenintegration

schwierige Formen

Integrationsdauer: Motivation sinkt bei

Lang und andauernd ° langerer Integration !

| Anreize setzen

Integrationsobjekt: - Wissen, Kreativitat und

anspruchsvolle emeinsame Zielstellungen !
Aufgaben J J . .
| Wissen vermitteln

Integrationsbeziehung:

Leistungsempfinger # Empathie und Verstandnis '
Leistungstrager ﬁ | Vernetzung zwischen Kunden
Integrationstiefe: I Wissen, Vertrauen und |
wesentliche Aufgaben Verantwortungsgefuhl .

u | Kooperation

Unternehmen - Kunde

All icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently R O b ra- B | S S an tZ / L att e m an n m
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Anderen helfen

Altruismus Selbstwert
Ehrenamt
Soziales
Karriere DIY
Community
Lernen Selbstwirksamkeit ebensqualitit

Tactical Urbanism

ldentifikation Fokus: Umsetzung

O

Verantwortung

Pascal Abel et al. @

Susanne Robra-Bissantz | 10



ALy,
shat %‘}_ Technische

-

A% Universitit

(RN 7usammenwirken: Kooperation und Kollaboration

* Shared-Mental-Modell-Ansatz: Ein gemeinsames mentales Modell, gemeinsame
Werte und gemeinsames Wissen fihren dazu, dass Partner sich in einer Kooperation
engagieren und gleiche Ziele verfolgen.

* Yield-Shift-Theorie: ein Partner in der Kooperation wird eher dazu neigen, sich in
Richtung eines gemeinsamen Ziels zu verhalten, wenn seine eigenen Ziele und
Erwartungen den gemeinsamen entsprechen.

* Reziprozitat: Ein Kooperationspartner Gibernimmt potenziell dann starker die
Verantwortung fir ein Kooperationsergebnis und bringt sich daher starker ein, wenn
er erkennt, dass die anderen bereits viel geleistet haben und er sich daher zur eigenen
Leistung verpflichtet fuhlt

* Gruppenbewusstsein (Group Awareness): Gruppenbewusstsein ist das Bewusstsein
und Verstandnis dariber mit wem zusammengearbeitet wird, was andere Mitglieder
tun und was die eigenen Handlungen fir Auswirkungen haben. Gruppenbewusstsein
fordert das Handeln gemald gemeinsamer Ziele.

* Collective-Effort-Modell: Kooperationspartner bringen sich potenziell dann starker in
eine Kooperation ein, wenn ihre Aktivitaten im Endergebnis sichtbar werden.

Dominik Siemon et al. @m

Susanne Robra-Bissantz | 11
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LM Partizipation

Einbindung Shared Mental Model

fUr alle
Eigene Ziele Gemeinsame Ziele

Lernen Lebensqualitat

o Group Awareness
Motivation 7.
Gutes tur S semeinschaft
Gleichberechtigung . ' Reziprozitat
freiwillig /

Transparenz A ‘
: npacken
Wissen p Umsetzung

Befahigung Identifikation
Selbstwirksamkeit

willuhn-illustration.de m

Susanne Robra-Bissantz | 12
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e M Digitale Partizipation

Postdigital: digitale Interaktionen Plattform schafft Rahmenbedingungen:
als Unterstitzung keine Prozesse

\ /

Unterstlitzung einer Partizipation durch eine digitale Plattform mit
sozialen Mechanismen

l Digitale Kollaboration
(Dominik Siemon et al.)
Participation Design:
Indirekte Forderung von Motivation, Kollaborative Partizipation
gemeinsamen Zielen, Gemeinschaft, (Felix Becker et al.)
Befahigung ... durch Plattformgestaltung
(persuasive technology) Partizipative Campusgestaltung

(Pasal Abel et al.)

W
- Design Science @
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B Beispiele flr digitale soziale Mechanismen

Gemeinsame Ziele
* Shared-Mental-Modell-Ansatz: Leitlinien, Darstellung der Vision

* Yield-Shift-Theorie: Einbindung von Gremien und gesamter Universitat

Gemeinschaft

* Group Awareness: Darstellung aller Gruppenmitglieder, informelle
Kommunikation

* Reziprozitat: bildhafte Darstellung der Aktivitaten der einzelnen Partner.

Anpacken und stolz darauf sein

* Selbstwirksamkeit: Darstellung aller vollendeten Projekt mit Fans und
Geniellern.

* Collective-Effort-Modell: Nennung aller Mitwirkenden von gemeinsamen

Werken
W

Susanne Robra-Bissantz | 14



Sandkasten

sh“é«)s Gestalte deinen Campus
%‘;‘\ sandkasten.tu-braunschweig.de

Seit 2014 an der TU Braunschweig:

Campusleben trotz rarer Mittel.

Pascal Abel et al. @@

icon, Fr ik ol s t State
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ST Partizipation an der TU Braunschweig

Veranderung bewirken

Reputation Gemeinschaft sich wohl fthlen
Nachhaltigkeit aus dem Studium etwas machen
Projektmanagement
Kompetenzerwerb Attraktiver Campus

Anpacken

Mitgestalten

Erfahrung machen
/

von der Hand in den Kopf ...

Das Sandkastenprinzip 2
willuhn-illustration.de m

Susanne Robra-Bissantz | 16




Das Motto

MACHEN IST WIE WOLLEN,
NUR KRASSER!

Motivation / gemeinsame Ziele / Wissen / Gemeinschaft / Anpacken

All icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently m
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WOCHENMARKT IM UNIVIERTEL
M

Wir mochten weiterhin einean

wochenmarkt sm Universititsviens

Braunschweigs und im besten Fall
ogar dirext aul dem Campus Cer
Technischen Universitat

QUniviertel 91427

Motivation
 Transparenz
* Niedrigschwellig fur alle

DIE STILLE

LITERATURZEITSCHRIFT: DIE
STILLE

Oie Stille vereint Kurzpwosa

am

WAS MIT NEOPIXELN.
A

Was zur Holle sind Neopixal? Kleine
steuerbare LEDS aus genen wir

petricbene Lampen baven, die

pede Veranstaltung ins nchtige Lich
rucken!

@ TU Braunschweig W 153

STILL.BAR
R

Mit Baby am Campus und keine
Stillecke weit und beeit. Das wollen

wir anderm! Wir wollen emnen

36 FRAGEN - DAS ETWAS ANDE-
RE DATE!

Veriedt nach 36 Fragen? Galileo,

Freundm und Puls haben es

getestet! Gemeinsam Lasson wr das

spannende Date-Event in BS
stattfinden. Bist du dabes?

QGrotrian W99

WE.EAT

Together is better
TN
WE EAT - SOCIAL DINING
2]

Together Is Better - Triff noue
nteressante Leute besm Essen. OD
auf Events auf dem Campus oder
auch Zuhause!

- s 4

B2 s f 2 &
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PROJEKT ANLEGEN
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Hame B Frowdden — Bchoebong — Bilder & Videst — Fariep

Mitmachen —
Projekterfahrung

Standort

T e L R U S A e D
148 Hactgetcde)

lrw'—g |-1"I-‘F"I'"FI T, P = i-'lll-'-l
HHF-T-HHW F'F"‘F.'

Fm ey owe marvm o ey (e e eaa mr e
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eigene Projekte —
eigene ldeen
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Pop-up:
 Konzerte
« Walffeln

» Siebdruck
Bilder ...

Max Heise, Gideon Rothmann / TU Braunschweig 2
All icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently E m p I r I e @
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STILL.BAR
= A A A

Mit Baby am Campus und keine Stillecke weit
und breit. Das wollen wir andemn! Wir wollen
einen Stllbreich in der Mensa 1 schaffen und
suchen weitere [deen

@ Mensa 1 TU Braunschwely O %

Workshops
* \Vortrage

* Projektmanagement /-begleitung
« GB3-Coach

* Networking

« Seminare (Schlisselqualifikation)

All'icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently
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Tl \Wissensmanagement mit ,Handbuch”

5o henktonefly
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C R \\issen und Befihigung — Forderung

Campud Cligue = Campus enidechen = KAST S furkionTs et (=)

SAND
EN

SCHOTTER, KROTEN, MAUSE, ZASTER, ...

Dhne Geld geht &5 nur $elten. Damit die Projektidesn auch realisien werden
kiinnen, haben wir die Farderungen ins Lebean gerufen. So kinnen auch extarna
Organis-ationen an der Gestahung des Campus der TU mitwirken, indem side lhren

Schotter zur Verfigung stelben

, "
fur ,,Themen®... Sty

All'icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently
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... fur Projekte...

Kultwrfdrderung des Studentenwerk

Bl

) Eusemumwn

Deine Forderumg! - i )
by miachiest seiber die Campusgestaliung an (] hLi
it TLI Braiprrictioning il S et
urmersiinzenT Dann et ahne mer
=
®
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O Do coscin T
BHE Firderung

Das Projekt hat genug
Schotter gesammelt.
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OPEN STUDENT CONCERT
[ N N

Das Open Student Concert (OSC) ist ein
kostenloses klassisch/modernes
Akustikkonzert mit offenem gemixtem Genre
fur alle Musikbegeisterte,

Q@ Auls, Haus der Wissenschaft €979

emn()

79 / 250 Fans noch 15 Tage

All'icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently
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o Aufsteller
* Werbung
 Social Media

A {F

Wir mochten weiterhin einen Wochen
im Universitatsviertel Braunschweigs g
besten Fall sogar direkt auf dem Ca
Technischen Universitat

Q Univiertel W9 1427

S’apport your Ioei arkt
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T Gemeinsame Ziele — Gremium

SAND Studierende, Architektur,

Campen Cige > Campus emdackan = KAST - kot . Offentlichkeitsarbeit,

Eine nachhaltige und keoperative Carnpusgestaliung muss gemeinschaftlich und Gebaudeman agement
im Sinne aller geschehen, e e g ’
Prasidium

Eing RGckaprachas mil allan Angehdrigen der TU ISt leider nicht maglich. Daa Sendkestaen Gremium
wurde ing Leben gerulen, urm stellveriretensd i e TU-Angeddigen Fu emachesien, ob ain Projekl sul
dem Campui umgasetsl wenden kann. Mithide des Gramiurrs: kann innefe siner Wocha aine
Entscheidursg getralfen wenden und erem mschen Peojelisiart steb keine lange Warleoe im Wege

2\ Regina Eckhoff
= Presseretecartin, Pressass | Stebveretende Leserin der Pressestele
Allgemeiner Studierendenausschuss (kurz AStA)

hen Fragen des Sudums T Seie.

Caby
des Gebin 7

Prof. Dr. Gabriele Kiefer
Lefarg ey nxifisies i Landschafasnchieine

Prof. Dr. Susanne Robra-Bissantz

\oeprasi fr K wnd Lobre

Prof. Dr.-Ing. Alexamder von Kienlin
Lemard e nginies U Baogeaohiohog

Bildschirmfot

<2 P
All icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently m
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A Gemeinschaft / Community

Organisationen — ihre Projekte

— - Sharing
- I +Menschen und Projekte

ORGANISATIONEN « Sandkastenzentrale

Wenmne, Gruppen. Yensinigunger. Bewegengen — wie guch imee gie sich
bezuichnen - hier gl 44 sine Ubsrisch der akiban Deganiatones bl da

A

Das Team

Ofne Gane Loute ghbe sn ol Progeds. ~ D Frages oder Arvegungen, schvel Cer Projekt]

Action Research @m

All'icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently
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GenielRer

Carla Kern, TU Braunschweig
All'icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently
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Kampagne Wissen Anpacker

Forderer

Gremium Begleitung Community
-

Phase 1 — Im Kopf
Phase 2 — Auf dem Papier
Phase 3 — In der Mache

Phase 4 — Auf dem Campus

O
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e Der Ablauf im Uberblick

Projektplanung diskutieren, planen, checken
Kampagne R . < o

WELCHE PROJEKTE iNTERESSIEREN 0iCH?

P
|:Q /@{ }°\ y <

Gremium

WAS MIT NEOPIXELN.

Was 2o HODe Sd Noopuoe™ Kiewe

peuetare LEDS aus deren wy
Ll aDee LaTOon Dauen e pde

VRraral et g il NCNOE Lo rocCees

Networking
Begleitung

Services Workshops

- ‘:ﬂ’ -
" genieRen !
- | . ¥ sruiand

All'icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently
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Organic Beats Festival
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Projekte: Verbesserung Studium

Alle Lernplatze
Lernplatze-App auf einen Blick

StudiHaus

Kreativmobel ;3.) % :

"8(\‘
Still.Bar

REGISTRIERE

Mo - Fr; 07:00 - 00:00 Uhr
Sa: 10:00 - 22:00 Uhr
So: 10:00 - 17:00 Unr

Neuen Kommentar verfassen..,
oller Lemnpiatz! *hkk
|

Finde den richtigen
Ort zum Lernen
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: Projekte: Campusleben
o
- | Foodsharing-Verteiler
|

Grillwagen

.

Blcherzelle

Wochenmarkt
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Campuspavillon
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Bﬂdrechte: Markus Hérster/Jonas Vogel, Carla Kern, Duc Hai Le / TU Braunschweig
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AND
Canpus Chgue » Carmpes setdechen » ?(AS’T 50 fushticren'y (e s
EN

ALLE EVENTS RUNO UM SANOKASTEN

Januar 2019
EINWEIHUNG HYDROVIEL-WASSERSPENDER
£ Dienstag, 22012019 © 0930-10:00
9 Usiverstissbliothek, Universititsplatz 1, 38106
O 2um Projekt
© zur Organisation
8 Veranyiatenn oeck) Mydrovie
April 2019

- it

Kristina Rottig/TU Braunschweig
All'icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently
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Das Sandkasten-Projekt versteht sich [...] An der Technischen Universitat
als Schnittstelle zwischen den Braunschweig sind eigene Ideen
Studierenden und der TU Braunschweig. und Dranbleiben gefragt. Wer das
[...] Mit recht einfachen Ideen gelingt es, mitbringt, bekommt in vielen
das Campus-Geléande wirklich Fachbereichen tolle
aufzuwerten. Maoglichkeiten, sich zu entfalten.
Léwenstadt-Blog, 01.08.2018 Bayerischer Rundfunk, 06.03.2017

Studenten engagieren sich flr ihre
Hochschule, gleichzeitig werden ihre Ideen

und Verbesserungen schnell umgesetzt.
Braunschweiger Zeitung, 07.05.2018

2015: Hochschulperle digital
oA 2017: Braunschweiger Klimaschutzpreis

2017 und 2018: ,,Gemeinsampreis“ der Braunschweiger Zeitung (Nominierung)

All icons by Flaticon, Freepik or Clipart, if not stated differently m
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T Sgndkasten in Zahlen (seit 2015)

Helferinnen

9920

Fans Mitmacherinnen
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B Sandkasten an der TU Braunschweig

= ) w5 Motivation |
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sl Sandkasten in Braunschweig?

M= R e . :
T = Motivation é ? m
s € G G e Networklng

Leibniz
< Gn:'mc*lns.n:haft -
Wissen ,
= | Rotary 10
) gemeinsame Ziele Club Braunschweig-
Sandkasten-Plattform _ Heinrich der Lowe
= Gemeinschaft

I Kopf »/ Sandkasten in die Stadt

Postdigital Participation
Fokus: Participation Gap

Berufsdienst
Netzwerke, Berufe

Forderung

o BUrgerhaushalt?@z
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Von der Hand in den Kopf in die Stadt —

Digitale Partizipation zur Gestaltung von Lebensraumen

Susanne Robra-Bissantz
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Von der Hand in den Kopf in die Stadt: So konnen sich zuklnftig
Bewohner Uber eine digitale Plattform und mit vielen Aktivitaten an der
Gestaltung ihres Lebensraums in der Stadt beteiligen. Dies gelingt mit
einem geschickten Partizpationsdesign, das motiviert und zu
gemeinsamen ldeen und ihrer nachhaltigen Umsetzung anspornt. Hand-
Kopf-Stadt lasst jeden selbst Hand anlegen, fordert das Wissen tber
Moglichkeiten besseren Zusammenlebens (Kopf) und fuhrt so zu
gemeinsam gestalteten Platzen, Garten, Raumen aber auch Festivals,
Konzerten oder Konzepten fir mehr Nachhaltigkeit. Praktisch erprobt ist
das Konzept als Projekt ,Sandkasten — self-made campus” an der
Technischen Universitat Braunschweig.

https://www.youtube.com/watch?v=LPalpJVVhsl

O
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https://www.youtube.com/watch?v=LPaJpJVVhsI

Akteure und Aufgaben

Fans/Geniel3er

. [ )
Initiatoren “
.. o
- Studierende

Professorinnen
Team Sandkasten

Gremium Pflege IT Mitmacher und
Projektbegleitung Helfer
Koordinator
Kommunikation
Fundraising

Forderer Akquise Auskenner
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s T Soziale Mechanismen bilden soziales Kapital

Soziales Kapital ist ein soziologisch wichtiges Phanomen (z. B. Pierre Bourdieu,
Robert Putnam). Es bezeichnet den normativen Zusammenhalt von Gruppen und
die wechselseitige Beziehung von Gruppen-Kohasion und individueller
Interaktion.

e Selbstverstarkung: Soziale Interaktionen (Interaktionen mit sozialen Mechanismen)
und soziales Kapital verstarken sich gegenseitig. Allerdings sind soziale Interaktionen
auch fur den Erhalt des sozialen Kapitals notwendig.

* Adaptionsprozesse: soziale Interaktionen fihren zu einer gegenseitigen Anpassung.
Eine bestehende Interdependenz wird damit verstarkt. (Corsten 1993)

* Mirroring: soziale Interaktion eines Partners wird potenziell vom anderen schrittweise
ubernommen. Die entstehende Verbundenheit |6st eigene soziale Interaktionen aus.

 Emergenz: aus sozialen Interaktionen entstehen neue koharente Strukturen
(Goldstein 1999)

Soziales Kapital sind die Anreize ebenso wie der Wert (das Beziehungsziel) der

Kollaboration: Reziprozitit, Vertrauen, gemeinsames Ziel ... m
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