Per Mausklick Politik gestalten —
mit Online-Partizipation zu
mehr Burgerbeteiligung?
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e 13 Doktorandinnen und Doktoranden
e 17 Professorinnen und Professoren

e BWL, Informatik, Jura, Kommmunikationswissenschaft,
Politikwissenschaft, Soziologie

* Praxispartner: Kommunen, Dienstleister, Ministerien

* Eine Fragestellung:
Wie und unter welchen Bedingungen kann das Potential
von Online-Partizipation auf kommunaler Ebene

systematisch entwickelt, praktisch genutzt und
wissenschaftlich evaluiert werden?
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Wir leben in einer Reprasentativen Demokratie ...

,Bundestagsplenum (Tobias Koch)“ von Tobias Koch - OTRS. Lizenziert unter CC BY-SA 3.0 de tiber Wikimedia Commons - http://
commons.wikimedia.org/wiki/File:Bundestagsplenum_(Tobias_Koch).jpg#/media/File:Bundestagsplenum_(Tobias_Koch).jpg
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Es gibt neuen technischen Moglichkeiten!

Sunsete | Vorschiige | Hausraltsrdon | Sachatinde ab 2008 | Adtuslies | Mane Selo

‘ mw‘m Suchbeqgri* eingebe
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Vorschiag 20 von Gant, 17, Novenber - 11:19
Rad- und FuBweg entlang des Blumenbergsweg

Do BlumenDesgeweg vanindet FUninges, Langel. Blumentern) wnd Wormngen
mitenander. Aulyrand der gerngen Brofio urd dor micht vorhandenen Boleuchiung St
Sese Seralle fr Fabrractiabver und Fulighnger an hohos Gefatvengotental Vor alem in
00 Cuniien Jatres2et erndnt sich Ces Rako as i Verkahestedn

UBecseben 2o weorden doutich. Dater muss Mer dringend oin Rad- und Fullweg

o wn e Sict wer ratedr

Abstmmung
38
Pro Stimmen

20
Contra Stimmen

58 Bewartungen
Die Mbglichket der Bawertung/Abstimenung ist geschiossen
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Online-Partizipation — Eine tolle Idee?

* Online-Partizipation ist die Beteiligung von Betroffenen an den
fur sie relevanten Entscheidungen mit Hilfe von Internet-
Technologie.

* Was erhofft man sich?
— Hohere Akzeptanz
— Bessere Legitimation
— Mehr Qualitat

e Was wird beflirchtet?

— Kurzfristinge/kurzsichtige Entscheidungen
— Keine Berucksichtigung von Minderheitsinteressen

— Hoher Aufwand
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Beispiel: Burgerhaushalte

Eine Form der direkten
kommunalen Beteiligung

Moglichst transparente
Darstellung eines zukiinftigen
Haushalts

Anregungen durch die Blrger
Stimmungsbild der Blrger

Erster (offline) Blrgerhaushalt
1989: Porto Allegre, Brasilien

Ubersicht fiir Deutschland:
http://www.buergerhaushalt.org



Online Burgerhaushalt in Belo Horizonte,
Brasilien (2006)

e Uber 190.000 Personen
besuchten die Website

« Uber 170.000 Personen
beteiligten sich an den
Wahlen (10% der
Wabhlbeteiligten)

* Verbindliche Entscheidung
Uber 11.000.0005

e Zusatzlich zum offline
Blirgerhaushalt (seit 1993)
von Uber 40.000.000S
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Ablauf eines Online-Biirgerhaushalts in Deutschland

Initiierung durch die
Lokalverwaltung

A

Umsetzung

Information der

Beratung & Beschluss
(Kommunalparlament)

ﬁ .o
Burger
Bestenlls_te
(Moderation)

Aktivierung der (online)
Diskussionsplattform

\ 4

Vorschlage
(Blrger)

Diskussion & Abstimmung
(Blrger)




Blirgerhaushalt 2015 der Stadt Koln

Innenstadt
Lindenthal

Rodenkirchen
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Vorschlage eines Bezirks

Top 15 Ehrenfeld

Bezirk auswahlen

Vorschlag 253 von André Schilter, 20. Novernber 2014 - 20:04

Modernisierung des Montessori-Gymnasiums
fiir den Ganztag |

Abstimmung

Wir mdchien aul den herunteegekommenan Eindruck des Montessori-

Gymnasiums hinweisen: Wihrend die Fassade und die Todetien in den
letzien Jabren bersis saniert wurden, bendtigt das Gebiude dringend ’] 20
ecine Innensanierung: Nach Ober 40 Jahren Schube Contra-Stimmen

Vorschiag &4 von Gast, 17. November 2014 - 21:53
innerSKATE - ein Skatepark fur Ehrenfeld
Mebr Raum Kir Kinder und Jugendiiche
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Ein Vorschlag

Vorschiag 508 von Gast, 26. November - 20:52
Michael-Ende-Grundschule braucht eine Mehrzweck Halle

Die Schule ist im Wachstum. Die Kinder mmUssen seit dem neuen Schuljahr mit dem Bus
zur Sporthalle der Mobtessorie Schule nach Bickendorf fahren. Das nimmt viel Zeit in
Anspruch und wenn der Bus zu spat kommt, muss der Sportunterricht ausfallen. Fir
Auffiihrungen oder Veranstaltungen stehen keine Riume in bendtiger GréBRe zur
Verfigung. Im Nachmittag kénnen durch den offenen Ganztag kaum Sport Aktivititen
angeboten werden (besonders bei schlechtem Wetter).

Abstimmung = Ergebnisse

99
Pro Stimmen

1
- Contra Stimmen

100 Bewertungen

=
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=
m
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Kommentare zum Vorschlag

Kommentare

NRW-FORTSCHRITTSKOLLEG
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Ablauf

* Vorschlage, Kommentare, Abstimmung — 17. bis 30. November

e Kommentare, Abstimmungen — 1. bis 7. Dezember

* Auswertung der 15 beliebtesten Vorschlage pro Bezirk durch
die Stadtverwaltung

 Beratung und Entscheidung durch den Rat der Stadt KoIn

 Rechenschaftsbericht
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Sind Burgerhaushalte ein Erfolgsmodell?

 Umfassende Evaluation des Blrgerhaushalts 2010 der Stadt
Koln: Taubert, Krohn, Knobloch; Evaluierung des Kolner
Blrgerhaushalts; Kassel University Press; 2011.

e Zentrale Ergebnisse:

— grundsatzlich positive Bewertung durch die Teilnehmer

— grundsatzlich positive Bewertung durch die Verwaltung

— positive Bewertung durch Politiker — Gber alle Parteien hinweg
— Eine ganze Reihe von Verbesserungsvorschlagen

e Alles gut?
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Der Kolner Burgerhaushalt — Teilnehmer

e 2008: ca. 10.000 Teilnehmer, ca. 5.000 Vorschlage
e 2010: ca. 10.000 Teilnehmer, ca. 1.250 Vorschlage
e 2012: ca. 8.700 Teilnehmer, ca. 650 Vorschlage
e 2013: ca. 4.000 Teilnehmer, ca. 620 Vorschlage
 2015: ca. 4.000 Teilnehmer, ca. 660 Vorschlage

e Wer sind die aktiven Teilnehmer?
— Gut gebildete Manner
— Interessengruppen
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Was bringen (deutsche) Biirgerhaushalte?

am besten bewertete Vorschlage Kéln 2012
— Hallenbader Weiden und Nippes fiir unsere Kinder erhalten (1046/61)

— Kein Einkaufszentrum auf dem Helios-Gelande (839/42)
— Hauswirtschaftskrafte in stadt. Kitas beibehalten (695/45)

am besten bewertete Vorschlage , Solingen spart 2012"

— Umstellung der Lichtsignalanlagen auf LED-Lampen (368/7)
— Nachts Ampeln abschalten / mehr Kreisverkehre bauen (374/12)
— Versand stadtischer Unterlagen an Ratsmitglieder per E-Mail (340/2)

am besten bewertete Vorschlage , Essen kriegt die Kurve 2012
— 10% weniger Ratsmitglieder (100/7)
— Weniger Schilder & Ampeln (80/11)
— Heizkosten in Schulen (77/8)
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Was wird aus den Vorschlagen? Beispiel Essen 2010.

Umsetzung der Burgervorschiage 2010

120

100

80

(teilweise) Prufung noch nicht umsetzbar wird schon sonstige
umsetzbar nicht praktiziert
abgeschlossen

(-\ NRW-FORTSCHRITTSKOLLEG 17
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Quelle: Stadt Essen (2012)



Eine vorlaufige Diagnose

e Blrgerhaushalte in Deutschland sind eher Vorschlagssysteme
als echte Haushalte:
— Es fallen keine Entscheidungen.

— Es finden keine Abwagungen zwischen den Vorschlagen statt.

* Der Haushalt einer Kommune ist komplex.

* Entscheidungen beziglich des Haushaltes haben langfristige
Konsequenzen

e ...und sind das ,Konigsrecht” der entsprechenden Parlamente!



Was nun?

* |dee:

— Wir probieren Online-Partizipation in einem uUberschaubareren Kontext
aus,

— um ein Gefuhl dafiir zu bekommen, was tUberhaupt moglich ist

— und das ganze besser ,vermessen® zu konnen!

(@) ONLINE-PARTIZIPATION 19



Ein Experiment

e An der Mathematisch-Naturwissenschaftlichen Fakultat der HHU Duisseldorf
sollte eine neue Promotionsordnung erstellt werden

e Zur Fakultat:

— 7 sehr unterschiedliche Facher (Biologie, Chemie, Physik, Informatik,
Mathematik, Psychologie, Pharmazie)

— mehr als 100 Professorinnen und Professoren
— mehr als 800 Doktoranden

e Eswurde im Vorfeld tiber weitreichende Anderungen gesprochen:
— Verpflichtende Zweitbetreuung
— Verpflichtende Promotionsvereinbarung und jahrliche Berichte
— Abschaffen des fachspezifischen Prifungsteils
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Online-Fakultatsratssitzung .Neugestaltung der Promotionsordnung”

In dieser Online-Fakultitsratssitzung soll eine grundegende Neufassung der Promotionsordnung erarbeitet werden. Ein besonders wichtiges Ziel der Newfassung ist die
Verbasserung der Qualititssicharung sowohl der eigentiichen Promotionsleistung als auch der Betreuung von Doklorandinnen und Dokloranden.

Die Orline-Fakultitsratssitzung l#uft in fOnf Phasen ab:

1. Diskussion der Grundsétze (Online, vom 2. Jull 2013 bis zum 23. Jull 2013) - Phase beendet!
Es werden die Grundsiitze der neuen Promotionsordnung diskutiert (2. B. Betreuungsvereinbarung, Zweitbetreuung, Abschaffen der Note bed der Promotion, Vierpflichtung zur
ffentlichen Verteidigung etc.). Die Teilnehmerinnen und Talnehmer kdnnen Grundsatze vorschlagen. Im Laufe der Diskussion entsteht ein Meinungsbild: Die Tellnebmerinnen und
Teilnshmer kinnen die einzeinen Vorschiige beflrwornen oder ablehnen.

2. Zusammenfassung der Grundsatze (Online, vom 31. Juli 2013 bis zum 14, August 2013) - Phase beendet!
In deser Phase werden die Grundsiitze zu einem Paket zusammengefasst. Dies erfoigt durch die Dekanin oder don Procekan. Das Meinungsbild dor ersten Phaso wird dabel
berlicksichtigt, die Entscheidung fir die Aufrahme bzw. Nichtaufnahme von Grundsiitzen wird begrindet. Die Telinshmerinnen und Teilnehmer haben die Méglichkelt die
Zusammenfassung zu kormmentieren und kdnnen Anderungsvorschidge machen.

3. Ausarbeitung der neven Promotionsordnung (Offline, vom 14. August 2013 bis zum 9, September 2013)
Die in cer dritten Phase erarboitote Zusammentassung der Gruncsitze wird von der Dekanin oder dom Procekan unter Maarbet des Dekanats in den Entwur! einer nouen
Promationsordnung umgesetzt.

4. Diskussion des Entwurfs (Onine, von §. September 2013 bis zum 30, September 2013) - Phase beendet!
Der Entwurf der Promoticnsordnung wird allen Tellnehmerinnen und Teilnehmem zur Diskussion gestellt. Werden Unstimmigkeiten oder Fehler entdeckt, dann kdnnen diese
angemerkt und Korrekiuren vorgeschiagen werden.

5. Verabschiedung der neuen Promotionsordnung (Offiine, erste Fakultitsratssitzung im Wintersemester)
Der Fakultitsrat entschoidet auf einer reguliiren Sitzung Uber die Annahme der neven Promaotionsordnung. Bel Zustimmung ist das Verfahren boandet. Bel Ablehnung ertscheidet
der Fakuitiitsrat Uber das weitere Vorgehen.

Sio haben keine Einladung zur Tellnahme erhalten, erwarteten jocdoch eine? Dann meiden Sie sich bitte bel uns! Nennon Sie uns den Namen der Arbeitsgruppe, in cer sle tatig sind,
dann hotfen wir Ihnen $0 schroll wie miglich welter.

Fragen oder technische Probleme? Sie kinnen uns jederzeit unter normsetzung-support@cs.uni- Diase Prattiorm wird betteben ma
Guesseidort.de omeichan @ AdhocracyCode
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Diese Gruppe ist eingefroren - Bearbeiten oder Hinzufigen von neuen Beitrigen ist nicht maglich,

Grundsatze der Promotionsordnung
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95:50 Betreuungsvereinbarung und Fortschrittsberichte

Dobsorandie tew. Dokionnd und Bebisuerds tew. Betwuer solten 2u Begines der Arbeten an dor Promotion eine
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67:1 Zusammenfassung: Anderungen der
Promotionsordnung
Vorbemarkung:

Ay Detaren und Prodesan Bitten wir um Zustimmung S das im Foiganden angefirne Gesamipahot bez (g der
Ardenrgen dor Promotionsondneng. Wir haben ber desem Vomschiag grolien Wt darmsd gelegt. den bishangen
Duicuasongveriaus und S vortandenen Mairungabilder urisssend 7 berlcksichtigen ek der Vielrat! der
Ardecargrvonchiion int jedoch 2u erwarten, dass Sie nicht mit jadern Purkt vollstiedip slevensianden sing (des
Poht uma such o) Do sievman Sio rur gogen Sesen Vorsching, wern Sie des Gesamipated nicht mitragen
Adrven. Wern So des GollN haber, dans wir bai deor Zasammenfassung sich Rormek? vargegangen aind, dern
Rormmentieren Sie Bite unseren Vorsciiag 2ur 2asammerfassung.

Wir schlagen vor, de folgenden Asdersngevorschiige nich! zu berlckaichtigen, da sle kaise susrsichende
Unterstitzung gefunden haben

o Auswirtiger Gutachter solie verpfichiend sen

o Veplichende Maghedschal in 100

o Plagatsscartm vir Verdllerticturg (Asmeriung Einen saichen SCannes waetion wir mOgichernweise von
Dokanatssone als 2uaSrichen Service andioten, den varplichtonden Eireatz sber et in e
Promationsondnung avtrehmen )

. wmum

o Kumglaty Armadcerg: Mt Eire

. M&M

rgen. uete dazu sxch de folgende Discusson)

Wir schlagen vor, de folgenden Ardenungsvorschisge umausetzen, da sie mit deuticher Mehrheit
UrRtU! wurden

. mnmsm\qumm Dotads My oigen b dor Ausiormubenung dor
P raneng. Gess dann noch einmmal machpsSent worden. |

.

o b sigerer Macunkspte in de Promabormachn®

o Eimichiratve v Se Outachion durch de Dr i bew, den D "der

o Bavwserwoctas (Armadong Herhe werden wi isabesondens 008 Kommertsr vor M Brodaeuts
DeGChachigen und uns bezighch der mchiichen Sauation vord informienen )

o Zkassung 2 Promotion

. lunwavw»whwcu

: o0 Gutachien nur Promotiorsacheft [Anmadcang: Dles wird als

Vorsctrag
von Martn Mavve (RIS RIS om 29 Jub 2013 angelegt, 10 Andenngen saitcem

Kurzaek

hetpm Ay 9 unkd ohdor! S 0

12 Acpust 2013 11:10

Irsgesamt 68 Stmmen, Gavon 67 caflr und 1 cagepen.
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Diskussion des Entwurfs

ANphadetisch  grolide Urterstitzung  Mostroversi  Neussto  gomiacht  Nouester Kommonter

§ 1 Promotionsleistungen
Martr vave (T VD)

§2 Voraussetzu fur die Promotion

Martin Macve i

§3 der Promotion
[~ |

Vartn Maove

§ 4 Annahme zur Promotion
Uartn vave (EEIETY GV

§ 5 Promotionsgesuch
Vet Mave (ST GRS

§ 6 Dissertation
g > ]~

§ 7 Berichterstattung und Annahme der Dissertation
R e ] ~ e

§ 8 Prifungsausschuss und Termin der Disputation
Martn vave (T VD)

§ 9 Disputation

Varte v TSRS G

10 Bewert der Promotionsleistungen
Lm-uh

Informationen

In Gesom Abachvin der Orfine Falustitaratyatzung wird ihnen der Extwt der nocen Promotionsondmung
paragraghenwass 7 Verflgeng gestelt. Wenn Sie Unstimmigkeiten, Fatiar ader andersn Protieme
entdacian, Cane e wr s Goer eeren Momemenrdar ond migicherwene sinen Komekturvorschiag

Hrweis Da sn NMeinungedild aut Rasis sinzeiner Paragraphen nicht sinmwell lst, wurde die
Abatimmungehnksonalitst abgeschaltst. Kommentisren und das Bewerten von Kommentares (st
dagegen waltarhin mogiich und erwinacht

Referenzlinks

o Jur Quabtiesschanung in Promatonsverfaiven: Empletiung 0os Prisidums dor HRX an G0
promotioraberechagion Mochechuen

o Posiionspepier dor Eunpear Undvensity Asscciston: The Salrburg Principles

o Nachicignpapier der [umpean Urivensity Association: Satsborg 1|

o Cumats (ber du Hochechulen des Landes Nortrtoes Wi tfslen, §87 Prorction

o Echpurhlopatier der Landescegersrg Baden Wintterrbeg 2 Cusltisschennyg von Promotionen

o Gemensares Posllonatecnr dos AFT und des DHY o Gestalung von Prossctioraverdatren




Ergebnis

* Im Vorschlag fur den Fakultatsrat waren insbesondere enthalten:
— \Verpflichtende Zweitbetreuung
— Verpflichtende Promotionsvereinbarung und jahrliche Berichte
— Abschaffen des fachspezifischen Prufungsteils
— (Nahezu) freie Auswahl der Gutachter durch die Dekanin / den Dekan
— Offentliche Promotionspriifung



Ergebnis

Im Vorschlag fir den Fakultatsrat waren insbesondere enthalten:
— \Verpflichtende Zweitbetreuung

— Verpflichtende Promotionsvereinbarung und jahrliche Berichte

— Abschaffen des fachspezifischen Prufungsteils

— (Nahezu) freie Auswahl der Gutachter durch die Dekanin / den Dekan
— Offentliche Promotionspriifung

Ergebnis der Abstimmung im Fakultatsrat:
— 12 Stimmen dafur
— 1 Enthaltung
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Ergebnis

Im Vorschlag fir den Fakultatsrat waren insbesondere enthalten:
— \Verpflichtende Zweitbetreuung

— Verpflichtende Promotionsvereinbarung und jahrliche Berichte

— Abschaffen des fachspezifischen Prufungsteils

— (Nahezu) freie Auswahl der Gutachter durch die Dekanin / den Dekan
— Offentliche Promotionspriifung

Ergebnis der Abstimmung im Fakultatsrat:
— 12 Stimmen dafur
— 1 Enthaltung

Alles offen und online unter:

— https://normsetzung.cs.uni-duesseldorf.de
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Was haben wir gelernt?

Mehr als 70% der Teilnehmer haben die Webseite besucht.

Mehr als 70% der Teilnehmer sind mit der neuen
Promotionsordnung zufrieden (7% eher unzufrieden).

Die Ansprache der Teilnehmer ist wichtig: personalisierte
Einladung erhoht die Teilnahme um mehr als 30%.

Technische Details sind wichtig: 50% der Teilnehmer brechen
ab, wenn sie Kennung/Passwort eingeben missen.
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Was haben wir gelernt?

Online-Partizipation ist fur alle Beteiligten aufwandig.

e Die Diskussionsqualitat war durchweg hoch und konstruktiy,
auch bei gegensatzlichen Meinungen.

* Essind Effekte zu beobachten, die zur Idee ,Wisdom of
Crowds” passen.

 Aber: auch ,,Crowds” sind nicht allwissend!
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Was konnen wir daraus lernen?

Es gibt Beispiele fur ,erfolgreiche” Online-Partizipation.

Und ganz viele Beispiele, wo Online-Partizipation keine grofSe
Wirkung hatte.

Was entscheidet tiber Erfolg/Misserfolg (Vermutungen):
— Die subjektiv wahrgenommene Bedeutung fur die Teilnehmer.
— Der subjektiv wahrgenommene Einfluss, den die Teilnehmer haben.

— Ansprache der Teilnehmer.

Hier gibt es noch VIELE offene Fragen!
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Spannende Informatik Fragen

e Wie kann man online mit vielen Teilnehmern diskutieren und
ZU einem Konsens oder zumindest zu einer rationalen
Entscheidung kommen?

e Wie kann man Teilnehmer einfach und effizient identifizieren?
ldentity Management mit 80.000.000+ Personen?

* Wie baut man manipulationsresistente Systeme zur Online
Partizipation? Mehr als Online Wahlen!

* Kann man das ganze so konstruieren, dass zentrale
demokratische Eigenschaften garantiert werden?
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Weitere Informationen und Kontakt ...

www.fortschrittskolleg.de
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