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Was ist Crowdfunding?

• Beschaffung von Geldmitteln zur Finanzierung eines bestimmten Projektes 
(z.B. Produkterstellung, Umsetzung Geschäftsidee, soziale Projekte) durch einen 
Aufruf über das Internet (sog. Crowdfunding-Plattformen)

• Crowdfunding (Schwarmfinanzierung) deshalb, weil viele kleinere Beiträge von 
einer großen Anzahl von Unterstützern, der sogenannten Crowd, erbracht 
werden (und nicht von wenigen großen, akkreditierten Investoren)
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How it works

Backer Ersteller von 
Kampagnen

$ $

Versprechen einer Gegenleistung

Kampagnen 
(Content)

Gegenleistung

Kampagnen 
(Content)

Crowdfunding-
Plattform
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Unterschiedliche Crowdfunding-Modelle

Crowdfunding

Donation-based Lending-based Equity-basedReward-based

Wert der 
Gegenleistung

29% 43% 15%13%

http://research.crowdsourcing.org/2013cf-crowdfunding-industry-report
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Gründe für Crowdfunding-Kampagnen
(Beispiel Kickstarter)
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Crowdfunding als Finanzierungsinstrument 
für Start-ups
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Anzahl an Crowdfunding-Plattformen in 
Europa und Transaktionsvolumina

Wardrop et al. (2015): Moving Mainstream. The European Alternative Finance Benchmarking Report. London



20.01.2016   |  Fachbereich Rechts- und Wirtschaftswissenschaften  |  ISE  |  Prof. Dr. Benlian |  9

Gesamtvolumen des durch Crowdfunding 
eingesammelten Kapitals in Deutschland
(in Millionen Euro)
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Weltweites Finanzierungsvolumen im 
Crowdfunding
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Typischer Aufbau einer Crowdfunding-
Kampagnenseite
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Qualitätsindikatoren für Unterstützer
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Arten von Crowdfunding-Projekten:
Beispiel Kickstarter
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Arten von Crowdfunding-Projekten:
Beispiel Indiegogo
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3 Archetypen

Haas et al. (2014): An Empirical Taxonomy of Crowdfunding Intermediaries, Proceedings of ICIS 2014, Auckland
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Erfolgswahrscheinlichkeiten 
(Beispiel Kickstarter)

Durchschnittlich 40% 
Erfolgswahr-
scheinlichkeit
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Erfolgsfaktoren: 
Was macht eine Kampagne erfolgreich?

Kampagnen-
Präsentation

(Video)

Zeitpunkt

Gegen-
leistungen 
(Rewards)

(Pro-)
Aktivität
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Was macht eine Kampagne erfolgreich?
Kampagnen-Video

• Welches Problem wird gelöst? 

• Idee verständlich und prägnant erklären

• Emotionen und Vertrauen sind wichtig

• Sympathisch und authentisch bleiben

• Es bleiben oft nur wenige Sekunden, um das 
Interesse der Unterstützer zu wecken

https://go.indiegogo.com/blog/2012/04/indiegogo-insight-53-of-campaigns-reaching-goal-have-a-pitch-video-under-3-minutes.html
Wessel et al. (2016): Personality matters: How signaling personality traits can influence the adoption and diffusion of crowdfunding campaigns, 
Working Paper.
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Was macht eine Kampagne erfolgreich?
Zeitpunkt

• Ist das Projekt bereits weit genug fortgeschritten, um für potentielle 
Unterstützer interessant zu sein? 
 Existiert ein Prototyp, der gezeigt werden kann?

 Gibt es einen realistischen Projektplan?

 Sind Gegenleistungen in naher Zukunft verfügbar?

 Ist der Markt „reif“?

 An welchem Wochentag, in welchem Monat, zu welcher Jahreszeit sollte 
die Kampagne starten? 

 Gibt es saisonale Besonderheiten zu beachten?

Mollick, E. (2014): The dynamics of crowdfunding: An exploratory study. Journal of Business Venturing 29 (1), 1-16.
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Was macht eine Kampagne erfolgreich?
Zeitpunkt

26. Dezember 2013 30. August 2014
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Was macht eine Kampagne erfolgreich?
Anfangs- und Endphase

• Die meisten Investitionen finden am Anfang und am Ende der 
Kampagnenlaufzeit statt

• Start durch Hilfe von Freunden und Familie optimieren und attraktive 
und limitierte Gegenleistungen anbieten

Kuppuswamy, V., and Bayus, B.L. 2014. "Crowdfunding Creative Ideas: The Dynamics of Project Backers in Kickstarter," 
Working papers / UNC Kenan-Flagler Research Paper No. 2013-15).
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Was macht eine Kampagne erfolgreich?
Gegenleistungen

• Art und Umfang der Gegenleistung muss 
verständlich erklärt werden

• Preise und Preisstaffelungen nachvollziehbar

• Lieferzeiten realistisch wählen

• Limitierung bestimmter Gegenleistungen um 
Anreize zu schaffen, früh einen Beitrag zu leisten

• Speziell kleinere Beiträge/Gegenleistungen 
machen oft einen großen Unterschied (geringeres 
Risiko für die Unterstützer)

Mollick, E. (2014): The dynamics of crowdfunding: An exploratory study. Journal of Business Venturing 
29 (1), 1-16.
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Was macht eine Kampagne erfolgreich?
(Pro-)Aktiv bleiben

• Auf Kommentare und Fragen reagieren

• Unterstützer regelmäßig über Neuigkeiten 
bezüglich des Projekts informieren (Updates)

• Das Angebot verbessern, wenn bestimmte 
Zwischenziele erreicht wurden oder das 
Finanzierungsziel weit übertroffen wird (Stretch 
Goals)

• Viralität: PR und Social Media 

Mollick, E. (2014): The dynamics of crowdfunding: An exploratory study. Journal of Business Venturing 
29 (1), 1-16.

Thies, F.; Wessel, M.; Benlian, A. (2014): Understanding the Dynamic Interplay of Social Buzz and 
Contribution Behavior within and between Online Platforms – Evidence from Crowdfunding. 
International Conference on Information Systems 2014, Auckland, New Zealand. 



20.01.2016   |  Fachbereich Rechts- und Wirtschaftswissenschaften  |  ISE  |  Prof. Dr. Benlian |  25

Agenda

Was ist Crowdfunding?1.

Typische Crowdfunding-Projekte und Erfolgsfaktoren2.

Chancen und Risiken3.

Ausblick4.



20.01.2016   |  Fachbereich Rechts- und Wirtschaftswissenschaften  |  ISE  |  Prof. Dr. Benlian |  26

Crowdfunding als spannender und ergiebiger 
Forschungskontext

Was den Crowdfunding-Kontext für Forscher besonders interessant macht:

 Öffentlich zugängliche, tagesaktuelle Daten zu einer immensen Anzahl von 
Projekten/Kampagnen, Investoren und Projekterstellern („Entrepreneurs“)

 Vollerhebung von Kampagnen für einen bestimmten Zeitraum möglich

 Longitudinale (Panel-)Untersuchungen und objektives Verhalten

 Erfolgreiche und erfolglose Projekte enthalten (kein survival bias)

 Interdisziplinärer Forschungskontext: Finance, Entrepreneurship, 
Wirtschaftsinformatik, etc.

Bis heute haben 10 Millionen Unterstützer aus 
aller Welt zu Projekten beigetragen und bei der 
Umsetzung von 98.000 neuen Ideen geholfen 

Kickstarter 2015
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Chancen und Risiken von Crowdfunding: 
Schlaglichter auf ausgewählte Fragestellungen

Chancen

Risiken

Fake
Signalling

Democratizing Capital 
Access

Democratizing 
Innovation
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Demokratisierung des Zugangs zu 
Innovationen und Kapital

$$$ Innovationen

Gründer Konsumenten 
bzw. 

Investoren
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Demokratisierung des Zugangs zu Kapital –
Unsicherheitsreduktion für Entrepreneure

Reduktion von drei Risiken für Unternehmensgründer durch
Crowdfunding:

1. Kapitalrisiko

2. Nachfragerisiko

3. Produktentwicklungsrisiko

Ethan Mollick, Alicia Robb (2015): Democratizing Innovation and Capital Access: The Role of Crowdfunding, California Management Review, 
forthcoming

“We help you find and grow your business idea 
before you launch, and we allow you to refine 
your product before you launch”

Kickstarter
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Demokratisierung des Zugangs zu Kapital –
Gerechterer Zugang zu Kapital

Jason Greenberg, Ethan Mollick (2014): Leaning in or Leaning On? Gender, Homophily, and Activism in Crowdfunding (Working Paper, under 
Review)

Traditionelle Investoren: 
Geringere Risikotoleranz gegenüber
Unternehmensgründern hinsichtlich

“gender, ethnicity, location or industry”

Crowdfunding verbindet Millionen 
potenzieller Investoren mit Ideen von 

Unternehmensgründern; damit 
entscheidet ein großer Querschnitt 

der Gesellschaft, welche 
Geschäftspläne einen Wert haben 

(und nicht einzelne)

VC-Geber und Banken: 
Frauen, Minderheiten und rurale Regionen 
bisher verhältnismäßig stark vernachlässigt

Crowdfunding ermöglicht durch die 
Investorenzusammensetzung und 

weltweite Abdeckung eine 
gerechtere Kapitalverteilung

Viele Mikro-Finanzierungsprojekte 
rechnen sich nicht für traditionelle 
Investoren oder kommen von der 

Ausrichtung her gar nicht erst in Frage

Crowdfunding ermöglicht die 
Finanzierung von kleinen und 

kreativen „Early Stage“-Projekten, 
die ansonsten über FFF-Kapital oder 
Spenden finanziert werden müssten 

(oder erst gar nicht finanziert würden)
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Demokratisierung des Zugangs zu 
Innovationen – Innovative Nischenprodukte für 
Konsumenten

SmartMat: The World's First Intelligent Yoga 
Mat

Rocketbook Wave: Cloud-Ready 
Microwavable Notebook

ErgoDox EZ: An Incredible Mechanical 
Keyboard

Femometer: 
Smart Fertility Tracker

Silent Partner Quiets Snoring Noise like Magic
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Demokratisierung des Zugangs zu 
Innovationen – Vorteile für Investoren

Risiko-
reduktion

• Verteilung der Investitionsrisiken auf mehrere 
Schultern

• Alles-oder-Nichts-Prinzip

Neue Anlage-
optionen

• Investieren von Kleinstbeträgen durch die breite 
Masse

• Demokratisierung der Finanzierung

Co-Creation

• Tipps und Impulse für eine Weiterentwicklung 
des Produkts bzw. der Idee

• Teilnahme an der Ausgestaltung des Produkts
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Chancen und Risiken von Crowdfunding: 
Schlaglichter auf ausgewählte Fragestellungen

Chancen

Risiken

Democratizing Capital 
Access

Democratizing 
Innovation

Fake
Signalling
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Der Einfluss von Social Media auf den Erfolg 
von Crowdfunding-Kampagnen
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Der Einfluss von Social Media auf den Erfolg 
von Crowdfunding-Kampagnen

Thies, F.; Wessel, M.; Benlian, A. (2014): Understanding the Dynamic Interplay of Social Buzz and Contribution Behavior within and between Online Platforms –
Evidence from Crowdfunding. International Conference on Information Systems 2014, Auckland, New Zealand. 

+

Unterstützer auf 

+

Likes auf 

• Longitudinale Panelanalyse basierend auf ca. 23.500 
Indiegogo-Projekten (November 2013 - Juni 2014)

• Facebook ist essentiell, um Crowdfunding-Kampagnen 
erfolgreich zu machen (d.h. starke positive Rückkopplungen), 
Twitter hat dagegen einen deutlich geringeren Einfluss auf 
den Erfolg einer Kampagne

• Speziell zu Beginn der Kampagnenlaufzeit, wenn noch 
wenige Beiträge geleistet wurden, sind Facebook 
Shares/Likes wichtige Qualitätsindikatoren
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Problem: Gekaufte Facebook Likes
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Identifikation der Fake Facebook Likes

• Our data covers the period from November 15th 2013 
to August 18th 2014, resulting in 1.85 million 
observations and over 80,000 campaigns; Kickstarter 
(N=46,228); Indiegogo (N=35,370)

• “Unnatural peaks” in Facebook Likes on a single day: 
Campaigns were identified using a self-programmed 
algorithm, filtering out campaigns with abrupt sharp 
increases and decreases in Facebook Likes

• The filtering mechanism resulted in 874 projects for 
Kickstarter and 1,289 for Indiegogo that were 
identified as being involved in fraudulent actions in 
respect to Facebook Likes.

Wessel, M.; Thies, F.; Benlian, A. (2015): A Lie Never Lives to be Old: The Effects of Fake Social Information on Consumer Decision-Making in Crowdfunding. 
European Conference on Information Systems 2015, Münster, Germany. 
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• Kurzfristiger starker Zuwachs an Unterstützern direkt nach dem Kauf von 
„Likes“ durch Affekt-Käufe

• Der positive Effekt wandelt sich nach 1-2 Tagen in einen negativen
Effekt um

• Fake Likes haben keinen nachhaltigen Effekt, können aber dazu 
missbraucht werden, das Crowdfunding-Projekt am Laufzeitende über 
die Funding-Ziellinie zu bringen

Ergebnisse: Der Einfluss gekaufter Facebook 
Likes auf den Erfolg von Kampagnen

0

200

400

600

800

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Anzahl Fake vs. echte Likes

Fake Likes Real Likes
Wessel, M.; Thies, F.; Benlian, A. (2015): A Lie Never Lives to be Old: The Effects of 
Fake Social Information on Consumer Decision-Making in Crowdfunding. 
European Conference on Information Systems 2015, Münster, Germany. 
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Ausblick

• Die Crowdfunding-Forschung steht noch am Anfang und es gibt noch 
viele weitere interessante Gestaltungsfragestellungen!

• Beispiele:
 Fake Campaign Detection: Wie lassen sich unehrliche von ehrlichen Kampagnen 

unterscheiden?

 In welche Richtungen entwickeln sich Crowdfunding-Plattformen weiter?
• Continuing sales service (Post crowdfunding e-commerce): Indiegogo InDemand

• „Indiegogo invites large companies to crowdfund their future products“*

 Welche Auswirkungen haben Policy-Änderungen (z.B. Zulassungs-Screenings von 
Kampagnen, Plattform-Gebühren) auf das Crowdfunding-Ökosystem?

*) http://thenextweb.com/insider/2016/01/07/indiegogo-invites-large-companies-to-crowdfund-their-future-products/
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Deregulierungseffekte durch 
Regeländerung auf Kickstarter 

Vor Juni 2014
Manuelle Kontrolle der Qualität 
jeder Kampagne durch Mitarbeiter 
von Kickstarter

Seit Juni 2014 
Kampagnenersteller 
entscheidenden allein, wann eine 
Kampagne freigeschaltet wird

Kampagnenersteller
Zentral DezentralKontrolle


