Ziel:
Wann rufen wir Handlungsféhigkeit der

Rettungswagen/Polizei? Betroffenen
wiederherstellen - wahre deine eigenen Grenzen und

Kapazitaten

" Do’s & Dont’s

- Ruhe bewahren und deeskalativ

Handeln
Grund rinZi ien: - hole nur mit Einversténdnis des
p p Betroffenen Hilfe, alle Schritte

werden mit Betroffenen

- Parteilichkeit: Solidaritat mit den abgesprochen

Betroffenen
- schaffe Angebote, frage was die
. Betroffenenzentriertheit: Wiinsche Person braucht
und der Bedtirfnisse der

Betroffenen stehen im Vordergrund = fasse niemandeniungsfragt an

. lasse die Person von sich aus
erzédhlen, frage nicht explizit nach
Erlebten. Hére offen zu

. Konsens: Im Einvernehmen mit dem
Betroffenen handeln

Wie gehen wir damit um, wenn die
grenzverletzende Person intern
ist?

. die betroffene Person hat Prioritat

Telefonnummern:
Awareness: 01630830917

sozialpsychiatrischer
Dienst:

0561 787-5390 (&-16 Uhr)
Bereitschaftsdienst: 116117

Vitos Klinik: 05624-6010333




