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Information über Konfliktlösung an die am Konfliktlösungsprozess Beteiligten

Klärung am Arbeitsplatz
zwischen Konfliktbeteiligten

Klärung mithilfe interner 
Ansprechpersonen und 
Interessenvertretungen

( Zuständigkeit je nach Konfliktfall 
und Konfliktbeteiligten ) 

Klärung mithilfe externer 
Konfliktberatung
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Runder Tisch Beratung 

( ohne Konfliktbeteiligte )

Befassung der Hochschulleitung

Falls die Konfliktbeteiligten nicht 
selbst eine Lösung herbeiführen 
können, Unterstützung durch 
zuständige oder nächst höhere 
Führungskraft, z.B. Dekan / in oder 
Abteilungsleitung.

Beratung und Unterstützung ( ggf. 
durch Vermittlung einer externen 
Konfliktberatung ) erhalten
Vorgesetzte von der Personal-
abteilung sowie vom Referat 
Strategische Personalentwicklung
und Organisationskultur

·· Koordination Konfliktberatung 
	 ( Leitung / Sachbearbeitung  
	 Organisation / Aus-, Fort- und  
	 Weiterbildung, Abt. Personal 
	 und Organisation )

·· Referat strategische 
	 Personalentwicklung und  
	 Organisationskultur

·· Frauen- und  
	 Gleichstellungsbeauftragte

·· Koordination Family Service

·· Nachwuchsbeauftragte der  
	 Fachbereiche und Einrichtungen

·· Geschäftsführung der  
	 Graduiertenakademie

·· Ombudsperson zur Sicherung  
	 guter wissenschaftlicher Praxis

·· Personalrat

·· Schwerbehindertenvertretung

·· Psychosoziale Beratungsstelle  
	 des Studentenwerks

Es besteht für alle Beschäftigten 
der Universität Kassel die 
Möglichkeit der Vermittlung 
einer externen, professionellen 
Konfliktberatung
zur individuellen Unterstützung. 

Die Vermittlung erfolgt über die 
Koordination Konfliktberatung 
( s. Stufe II ) oder das Referat 
strategische Personalentwicklung 
und Organisationskultur ( insbes. 
bei Führungskräften ).

Besetzung : 
·· Leitung Abteilung Personal und  
	 Organisation

·· Externe Konfliktberatung

·· Intern beteiligte Berater*innen / 
	 Ansprechpersonen von 
	 Stufe II und III

·· Ggf. Vertreter/in Personalrat

·· Ggf. Frauen- und 
	 Gleichstellungsbeauftragte

·· Ggf. 
	 Schwerbehindertenvertretung

Koordination:
Referat Strategische Personal-
entwicklung u. Organisationskultur

Aufgabe: 
Bewertung der aktuellen 
Konfliktsituation, ggf. Erarbeitung 
eines neuen Zeit- und 
Maßnahmenplans (  inkl. Begleitung 
und Überprüfung  ) 

Empfehlung an Hochschulleitung 
zum weiteren Vorgehen bei 
erfolgloser Konfliktlösung

Konflikte lösen - Stufenmodell der Universität Kassel

Information über Referat 
Strategische Personalentwicklung 
und Organisationskultur
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Gelingende Zusammenarbeit
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