IT an der Uni Kassel:
Was Ihr uns gesagt habt

Ergebnisse der Studierendenbefragung zu IT-Diensten — Sommersemester 2026
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Was bereits gut funktioniert

Zufriedenheit unter denjenigen, die den jeweiligen Dienst nutzen

96-98 % 95 %

zufrieden mit eduroam lauft
Karla, Moodle & ZOOM stabil

« Katalog, Lernplattform und Videokonferenzsystem laufen flr die meisten von euch zuverlassig.

* Auch WLAN und personlicher Support werden Uberwiegend positiv bewertet.

* Vielen Dank an alle, die uns durch ihr Feedback helfen, dieses Niveau zu halten.
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94 %

zufrieden mit dem
IT-Servicedesk



Im Fokus: Chat Al und Matrix

Zwei Dienste, die bereits zur Verfligung stehen, aber noch wenig bekannt sind

Chat Al: Euer Einstieg in die KI-Nutzung Matrix: Euer sicheres Chat-Tool
29 % nutzen es bereits - 51 % wissen gar nicht, dass 8 % nutzen es bereits - 82 % kennen es noch nicht
es das gibt
Von denen, die es nutzen, sind 89 % zufrieden. Von denen, die es nutzen, sind 89 % zufrieden.
* Zugang mit UniAccount tiber chat-ai.academiccloud.de * Zugang mit UniAccount Uber matrix.uni-kassel.de oder die
("Foderierte Anmeldung" — Uni Kassel wahlen) Element-App (Windows, macOS, Linux, Android, iOS)
* Verschiedene kostenlose Kl-Sprachmodelle als Alternative zu + Team- & Gruppenchats, Dateiaustausch

ChatGPT fir dei Studienallt
a tr deinen Studienatiag + Standardmalfiig Ende-zu-Ende-verschlisselt

+ Datenschutzkonform: Modelle ohne "(External)"-Zusatz verarbeiten . Alle Daten bleiben auf Servern der GWDG — DSGVO-konform

eure Eingaben nicht auf Fremdsystemen weiter

» Betrieb Uber die GWDG, Anbindung durch das ITS

Universitat Kassel | ITServicezentrum



eCampus: Aktuell in der Umstellungsphase

Der meistgenutzte Dienst steht durch die Umstellung auf die neue Software-Generation in besonderem Fokus

99 % 52 % 23 %

Nutzen den eCampus sind schon damit Sehen noch grol3es
fast taglich zufrieden Verbesserungspotential
Haufigste Kritik Zur Einordnung
» Usability ungewohnt und mit Verbesserungspotential * Der Wechsel vom alten ,HIS-Portal“ war n6tig — die Vorganger-

Software wird nicht mehr unterstitzt. Die neue Software-Generation

» Prifungs-/Veranstaltungsanmeldung ist noch nicht tberall reibungslos bietet viele Moglichkeiten der Digitalisierung.

maoglich
» Es wird eine Standard-Software genutzt, die weniger stark

* Mobile Nutzung des Systems noch eher umstandlich individualisierbar ist, als das friihere HIS-Portal.

* 52 % Zufriedenheit bedeutet: Etwa die Halfte ist bereits zufrieden —
aber es besteht Bedarf fur weitere Verbesserungen. Das hat fur uns
hohe Prioritat. UNIKASSEL
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Adobe, SPSS und weltere Software-Wiinsche

Zweithaufigster Wunsch aus dem Freitext-Feedback

« Ganz vorne: Adobe Creative Cloud — vor allem in Architektur, Gestaltung & Kunst

13 % * AulRRerdem gefragt: Matlab, ArcGIS, Zotero, Overleaf und Statistik-Software

» Einige nutzen daflr bislang privat bezahlte Alternativen

winschen sich mehr
oder bessere Software-
Lizenzen

Zur Einordnung

* Vieles davon gibt's Giber unsere Campuslizenzen schon — z. B. Adobe (nur im Poolraum), SPSS, MAXQDA und Matlab.
« Hier findest Du alle wichtigen Informationen zu unserem bestehenden Angebot: https://www.uni-kassel.de/go/it-dienste
» Wir priufen jetzt, wo sich eine Erweiterung (z. B. private Nutzung, mehr Platze) lohnt.

* Manche Lizenzen sind allerdings leider schlicht zu kostspielig.
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CampusCard oder App: Ein Uberraschendes Ergebnis

Viele von Euch mdchten die Karte weiterhin nutzen — dabei ist die Alternative wenig bekannt

58 % 33 % 9%

wollen die physische sind fur eine keine Angabe
Karte behalten Ablésung durch die App 9

Die App ist kaum bekannt — dabei kann sie mehr als die Karte
* Rund 56 % der teilnehmenden Studierenden nutzen die Uni-Kassel-App bislang — deutlich weniger als eCampus, Karla oder Moodle.

« Die App bietet bereits Funktionen, die Uber die CampusCard hinausgehen, z. B. mobile Notenabfrage, das Bibliothekskonto und den Mensaplan.

* Welche Funktionen sich Studierende dariiber hinaus wiinschen, zeigt die nachste Folie.
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Gewiunschte App-Funktionen

Freitextantworten zu Frage 4b — Basis: 146 Antworten

Studienausweis / Zutritt 24 %

Bezahlfunktion / Mensa 21 %

Semester-/Deutschlandticket 15 %

Guthaben aufladen / einsehen 12 %

9%

Wallet-Integration (Apple/Google)

Bibliotheksausweis / Ausleihe 8 %

Stundenplan / Noten 7%

Wir prufen diese Funktionen gezielt auf Machbarkeit und setzen um, was mdglich ist.
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Bekanntheit & Nutzung der IT-Dienste

Anteil der Studierenden, die den jeweiligen Dienst regelméal3ig oder gelegentlich nutzen (n = 979)

B Nutze ich regelmaRig  m Nutze ich gelegentlich

eCampus

Uni E-Mall
eduroam (WLAN)
Moodle

Karla
Campus-Lizenzen
ZOOM
IT-Servicedesk
VPN
Uni-Kassel-App
Citavi
Next.hessenbox
Chat Al (KI-Zugang)
Mahara

Big Blue Button
Matrix (Teamchat)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Universitat Kassel | ITServicezentrum



Zufriedenheit mit den IT-Diensten

Zusammensetzung der positiven Ruckmeldungen je Nutzergruppe (aufsteigend sortiert nach Gesamtanteil)

ZOOM

Moodle

Karla
Campus-Lizenzen
Uni E-Mail
IT-Servicedesk
Next.hessenbox
Citavi

Big Blue Button
Matrix (Teamchat)
Chat Al (KI-Zugang)
eduroam (WLAN)
VPN
Uni-Kassel-App
Mahara

eCampus
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M Sehr zufrieden

m Zufrieden

Eher zufrieden

94 %
92 %
92 %
89 %
89 %
89 %
88 %
87 %
85 %

98 %

96 %
96 %
95 %
95 %

90

100



10

Danke fur eure Tellnahme

979 Studierende haben an der Umfrage teilgenommen, 425 davon mit ausftihrlichem Text-Feedback.
Alle vollstdndigen Rickmeldungen wurden ausgewertet.

979 99 % 425

Verbesserungs-

haben teilgenommen nutzen eCampus vorschlage im Freitext
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