Fehlermeldungen

Nummer Ursache Abhilfe

Errix Kartenfehler

Err11 Karte elektrisch defekt Karte Uberprufen

Karte falsch eingegeben Karte richtig eingeben

Err12 Fehlerzahler abgelaufen entsperren im Gerat

Err13 Schreibfehler wiederholen

Err14 ungultiger Key Karte Typ 99 Eingeben

Err15 Karteninhalt defekt Karte Uberprufen

Err17 Wert > Limit

Err18 Léschhub entsperren im Gerat,F(1) = 16scht E18 ,
F(2) = 16scht E18 und Wert Karte = 0
Karte richtig eingeben

Err19 Schreibfehler Bei T38 Karte T 99 Karte eingeben

Err2x Kartenfehler

Err20 Kartenformat falsch Karte Uberprufen

Err21 Kartentyp unbekannt Karte Uberprufen

Err22 Kartentyp gesperrt Kartentyp freigeben (Kopieren/Aufwerten)

Err23 Kartenart falsch nur Sicherheitskarte erlaubt

Err24 Kundennummer falsch

Err25 Nummer nicht im Bereich

Err27 Laufzahler =0

Err28 PIN Fehler PIN neu eingeben

Err29 PIN Fehler Karte gesperrt Karte neu codieren

Err3x Speicherfehler

Err30 Karte gesperrt Karte freigeben

Err31 Gruppe gesperrt Gruppe freigeben

Err33 Limit erreicht Limit neu ansetzen

Err34 Gruppenlimit erreicht Limit neu ansetzen

Err35 Kontenrahmen voll

Err36 Transaktionsspeicher voll Speicher auslesen und I6éschen

Projektnummer ungultig

Err37 Aufwerten Banker gesperrt Einstellung prufen, Lizenz erwerben

Err38 Projektnummer nicht freigegeben

Errdx Kopiererfehler
- Polaritat andern oder Kopiererfehler
- Bei SNMP Zahlung Drucker wird nicht erkannt

Err43 Signal liegt an (Netzwerkeinstellung prufen/ Drucker nicht bereit)

Err5x Kartenfehler SLE4442

Err50 Maximal 2 Borsen moglich Einstellung korrigieren

Err51 Prafsummenfehler in der Borse Karte reparieren




Err7x

Fehler in der Konfiguration

Err70 Systemkonfiguration defekt Service benachrichtigen
Err71 Systemkonfiguration defekt Service benachrichtigen
Err72 Systemkonfiguration defekt Service benachrichtigen
Err73 Systemkonfiguration defekt Service benachrichtigen
Err74 Programmkonfiguration defekt Service benachrichtigen
Err75 Programmkonfiguration defekt Service benachrichtigen
Err76 Programmkonfiguration defekt Service benachrichtigen
Err78 Programmkonfiguration defekt Service benachrichtigen
Err8x Fehler im Speicher
Err80 Tarife defekt Parameterkarte eingeben
Err81 Parameterfehler Parameterkarte eingeben
Err82 Statistikfehler Statistik 16schen
Err83 Konto defekt Konto 16schen
Err84 Gruppe defekt Gruppe l6schen
Err89 Speicherstrukturfehler Service benachrichtigen
Err9x Hardwarefehler
Err91 Eeprom fehler Service benachrichtigen
Err92 Uhrfehler Service benachrichtigen
Err93 Uhrfehler Service benachrichtigen
Err94 Ramfehler Service benachrichtigen
Err95 Epromfehler Service benachrichtigen
ErrAx Prozessorkartenfehler
ErrAO Karte unterstutzt kein T1 Protokoll
Fehler in der Struktur oder
ErrA1 Kommunikation
ErrA2 Authentisierungsfehler
ErrCx Mifarekartenfehler
ErrCO Kommunikationsfehler
ErrC1 Authentisierungsfehler T99 eingeben
ErrC2 Lese oder Schreibfehler T99 eingeben
ErrC3 Authentisierungsfehler r Karte oder Antenne defekt
allgemeine Fehler
Power Error
12C Clock
error Geratefehler
12C EEprom

error

Geratefehler




Fehlercodes Aufwerter

Fehler 10 Schein 1

Fehler 11 Schein 2

Fehler 12 Schein 3

Fehler 13 Schein 4

Fehler 19 Schreibfehler der eingezahlte Betrag konnte nicht auf die Karte
geschrieben werden

Err246 Parameter error Programmierung Uberprufen

Err245 Interface error Kommunikation unterbrochen

Err243 Internal timeout Zeitlimit Uberschritten

Err236 No card Karteninformation fehlerhaft

Err235 Write error Schreibfehler

Err226 No valid purse ungultiger Wert

Fehlercode Speicherkarte

10 Einschaltfehler
11 Kommunikationsfehler
12 Fehler beim Lesen des Patches
Kommunikationsfehler Karte
-1 antwortet nicht
Datei kann nicht gedffnet werden
-2 oder Schreiblesefehler
Datei kann flrs Verifizieren nicht
-4 geoffnet werden
-5 Fehler beim Verifizieren

Speicherkarte

CHKDSK / f

Karte auf Fehler Prifen

Format x /FS:FAT /A:16K Parameter zur
Formatierung der Karte
X = Laufwerksbuchstabe




