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Warum Mitarbeiterbefragungen?

Motivation, Engagement und Gesundheit von
Mitarbeitern sowie Fuhrungskréften sind ent-
scheidende Voraussetzungen fir den langfristi-
gen Erfolg von Unternehmen. Wie aber steht es
um die Zufriedenheit der Mitarbeiter? Wie moti-
vierend sind die Arbeitsbedingungen, wo liegen
Belastungsfaktoren?

Diese Fragen sind Gegenstand von Mitarbeiter-
befragungen, die einen wesentlichen Bestandteil
partizipativer Organisations- und Personalent-
wicklungsprozesse darstellen. Durch regelmani-
ge Erfassung relevanter Arbeitsbedingungen
lassen sich, unter Einbindung des Knowhows der
Mitarbeiter, gezielte Verbesserungsprozesse
initiieren. Dazu gehdren Mal3nahmen zur Organi-
sations- und/oder Personalentwicklung.

.....

Das Fachgebiet Arbeits- und Organisationspsy-
chologie (A&QO) der Universitat Kassel hat lang-
jahrige Erfahrungen in der Methodenentwicklung
und bei der Durchfiihrung von Mitarbeiterbefra-
gungen. Der MABO wurde bereits bei Volkswa-
gen Baunatal, B. Braun AG Melsungen, BMW
Minchen, EON Mitte, Vattenfall, Bombardier
Kassel, Universitat Kassel etc. eingesetzt

Inhalt und Vorgehen

Der MABO wird als standardisierter Fragebogen
eingesetzt. Ausgehend von der Zielstellung und
Problemsicht im Unternehmen kénnen die Modu-
le zu den verschiedenen Themengebieten flexi-
bel eingesetzt werden.

Mitarbeiterbefragung mit dem MABO - Modulare Analyse der Belastungs-
faktoren in Organisationen

Themengebiete
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* Arbeitsaufgabe

= Tatigkeitsablauf

= Tatigkeitsanforderungen
¢ Kommunikation & Kooperation

= Informationsfluss

= Zusammenarbeit mit Kollegen und
anderen Abteilungen

» Arbeitsatmosphére
* Fihrung

= Unterstitzung durch den Vorgesetz-
ten/die Leitungsebene

* Entwicklungsmaoglichkeiten
»  Weiterbildung & Forderung
» Perspektiven
* Arbeitsorganisation
* Arbeitsablaufe
= Arbeitsplatz & Arbeitsmittel
= Umgang mit Konflikten
= Arbeitssicherheit
» Zufriedenheit, Gesundheit, Motivation
= Zufriedenheit
= Motivation
» |dentifikation mit dem Unternehmen
» Psychische Gesundheit
* Physische Gesundheit
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Dartuber hinaus konnen spezifische, auf die Un-
ternehmenssituation hin abgestimmte Module in
die Befragung integriert werden. Bei Bedarf kann
das Instrument angepasst und als Interviewleit-
faden eingesetzt werden.

Ergebnisse und MalRnahmen

Die mit dem MABO erfassten Einstellungen der
Organisationsmitglieder zu den verschiedenen
Themen liefern wertvolle Erkenntnisse Uber die
gegenwartige Arbeitssituation, aus denen Opti-
mierungsmalRnahmen abgeleitet werden kdnnen.
Dazu werden die Daten anonymisiert ausgewer-
tet, zu Statistiken und Trendaussagen verdichtet,
grafisch dargestellt und im Unternehmen zuriick-
gemeldet

Zur empirisch gestitzten Interpretation der Er-
gebnisse steht eine umfassende Normstichprobe
zur Verfugung, die eine Gesamtauswertung und
dariiber hinaus den Vergleich verschiedener Or-
ganisationseinheiten, Berufsgruppen und demo-
graphischer Gruppen erméglicht. Hierdurch wird
die bedarfsgerechte MalRnahmenplanung opti-
miert.

Zufriedenheit mit...
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Weiter unterstitzt wird dies durch den partizipati-
ven Ansatz, bei dem die Ursachen der ermittelten
Starken und Schwachen im Dialog zwischen Mit-
arbeitern und FUhrungskraften bzw. Unterneh-

Weitere Informationen zum MABO:

Mitarbeiterbefragung mit dem MABO - Modulare Analyse der Belastungs-
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mensleitung geklart und gemeinsam Verbesse-
rungsmaflinahmen abgeleitet werden.

Gesamt Mitarbeiter Verwaltung Fihrung

Skala / Anzahl Befragte 1295 ”32 365 140

Arbeitsaufgabe 77 21 70 30

Informationsfluss 59 61 55 62

Zusammenarbeit mit Kollegen 84 84 83 26
Unterstiitzung Vorgesetzier a1 28 a0 62
‘Wahrmehmung Fachbereichsleitung L) 62 B0 T4
Wahrnehmung Universitatsleitung 48 44 50 60
Weiterbildung und Forderung 59 59 60 66
Arbeitsablaufe 48 43 55 LAl

Umgang mit Konflikten 52 51 50 51
Arbeitsplatz und Arbeitsmitel 80 79 82 30
Arbeitssicherheit 64 62 60 71
Belastungen / Gesundheit 39 27 50 20

Identifikation 83 76 86 29
Arbeitsatmosphare 64 63 60 69

Perspektiven 67 56 73 a5

Mitarbeiterbefragungen ermdéglichen es, Priorita-
ten zu setzen und Handlungsbedarfe rechtzeitig
zu erkennen. Sie bilden die Planungsgrundlage
fur ein gesundes Arbeits- und Betriebsklima, zei-
gen ein klares Bild der gegenwartigen Situation
hinsichtlich Starken, Schwachen und Losungspo-
tentiale innerhalb der Organisation. So kdnnen
effiziente Veranderungsprozesse mit messbarem
Nutzen initiiert werden, um die Organisation fur
die Herausforderungen der Zukunft zu starken.

Gutekriterien des MABO

Die Analyse umfangreicher Datensatze zeigt,
dass der MABO ein objektives, zuverlassiges
und valides Messinstrument ist, das den interna-
tionalen Normen nach DIN EN ISO 10075-3 —
,Grundsatze und Anforderungen an Verfahren
zur Messung und Erfassung psychischer Ar-
beitsbelastung® — entspricht. Uber diese Min-
destanforderungen hinaus wird der MABO im
Zuge neuer Erhebungen laufend evaluiert und
optimiert.
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