Touchscreens: Die Eingabe durch das Tippen auf einen Bildschirm wird
passieren mehr Fehler als beim Tippen auf herkommlichen Tastaturen, weil eine Riickmeldung durch den Tastsinn fehlt.
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Bildschirme mit Gefiihl

Kasseler Wissenschaftler erforschen Riickmeldungs-Impulse fiir Touchscreens

Von Mirko Kowrap
KASSEL. Touchscreens sind in-
zwischen aus unserem Alltag
nicht mehr wegzudenken. Mit
den Bildschirmen, iiber die
Eingaben moglich sind, fiir die
zuvor eine Tastatur notwen-
dig war, sind mittlerweile Mo-
biltelefone, sogenannte
Smartphones, Tablet-Compu-
ter, aber auch Fahrkarten-Au-
tomaten oder Kassensysteme
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in Supermdrkten und Gast-
stitten ausgestattet. Touch-
screens haben allerdings ei-
nen Nachteil: ,In vielen Féllen
ist es schwieriger, auf einer
glatten, unbeweglichen Ober-
fliche zu tippen als auf me-
chanischen Tasten®, sagt Prof.

Ludger Schmidt, Leiter des
Fachgebiets Mensch-Maschi-
ne-Systemtechnik an der Uni-
versitdt Kassel.

Studien haben gezeigt, dass
Menschen, die an Touch-
screens arbeiten, langsamer
tippen und
gleichzeitig
mehr Fehler
machen als
beim Tippen
auf einer her-

kommlichen
Tastatur. Das
liegt laut

Schmidt

Schmidt an
der oft zu kleinen Tastendar-
stellung, aber auch an der feh-
lenden Riickmeldung durch
den Tastsinn. Schmidt: ,,Men-
schen sind haptisches Feed-
back gewohnt, wenn sie am
Rechner arbeiten.”

Deshalb will der Kasseler
Wissenschaftler jetzt in sei-

nem Fachgebiet Gestaltungs-
empfehlungen  entwickeln,
wie Tablets, Smartphones,
aber auch Fahrkartenautoma-
ten mit einer Riickmeldung an
die Fingerspitzen versehen
werden konnen. Verschiedene
Hersteller haben durch eine
Vibration beim Beriihren des
Touchscreens bereits ein ein-
faches haptisches Feedback in
ihre Gerdte eingebaut. Doch
wie lang oder wie stark sollte
das Vibrieren sein? Welcher
Reiz sollte tiberhaupt an die
Finger iibermittelt werden?
Was wird als angenehm emp-
funden? Sind unterschiedliche
Reize sinnvoll oder die Be-
schriankung auf kleine Berei-
che des Touchscreens? Ant-
worten auf diese Fragen wol-
len die Wissenschaftler im
Projekt InterHapt geben.

Fir eineinhalb Jahre erhal-
ten sie dafiir eine Forderung

von 285 000 Euro vom Bundes-
ministerium fiir Bildung und
Forschung. Schmidt und sein
Team statten in dieser Zeit sta-
tiondre und mobile Touch-
screens mit verschiedenen
haptischen Riickmeldungen
aus. ,,Probanden 16sen an den
Gerdten Aufgaben, gemessen
werden dann Zeit und Fehler-
quoten, aber auch die Bewe-
gungsabldufe der Probanden®,
erklart er. Erhoben werden au-
Rerdem unbewusste, korperli-
che Reaktionen der Testperso-
nen wie Herzschlag oder
SchweiRbildung bei der Bedie-
nung des Bildschirms.

Aus den Ergebnissen wollen
die Wissenschaftler Gestal-
tungsempfehlungen fiir sta-
tiondre Systeme wie Kassen
und Fahrkartenautomaten als
auch fiir mobile Gerite wie
Smartphones und Tablet-Com-
puter ableiten. HINTERGRUND
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Basis fiir weitere
Forschung

Mit dem Projekt InterHapt
sollen die Grundlagen fiir
weitere Forschungspro-
jekte in Kooperation mit
Industriepartnern gelegt
werden, bei denen man
sich auf verschiedene An-
wendungsszenarien fo-
kussiert. Bislang wird mit
dem haptischen Feedback
beispielsweise nur das
Driicken einer , Taste“
quittiert. Schmidt: ,Inte-
ressant wdre beispielswei-
se die Uberlegung, ein
Feedback zu geben, bevor
die Taste gedriickt wird,
um Suchvorgdnge zu er-
leichtern.” Auch ein elek-
trotaktiles Feedback fiir
Wischgesten, etwa durch
unterschiedliche Reibwi-
derstidnde, die ein glattes
oder stumpfes Empfinden
der Oberfliche hervorru-
fenkénnten, sind lautdem
Wissenschaftler denkbar.
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