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Wenn das Programm nervt

Wissenschaftler priifen anhand von Emotionen, wie gut Computeranwendungen sind

Von Perer Duune .
KASSEL. Das Internet bietet
schier unbegrenzte Moglich-
keiten, sich zu informieren,
einzukaufen oder sich mit
Freunden auszutauschen -
egal an welchem Ort der Erde
man gerade ist. PC- und
Smartphone-Besitzer konnen
unter immer mehr Program-
men und Anwendungen wih-
len, die auf den Markt kom-
men. Doch wie benutzer-
freundlich sind diese digitalen
Helfer im Netz? Auf diese Fra-
ge geben Wissenschaftler der
Uni Kassel eine objektive Ant-
wort: Sie haben im Labor ei-
nen Priifstand entwickelt, der
mit verschiedenen Analyse-
methoden die Qualitit von
Websites, Software und Hilfs-
sogenannten

programmen,
ADDs, testet.
Die

Tauglichkeit neuer
Netzanwen-
dungen sei bis-
her nur mithil-
fe von Fragebo-
genaktionen
und Interviews
von Experten
beurteilt wor-

Ludger den, sagt Pro-
Schmidt fessor Dr. Lud-

ger Schmidt,
Leiter des Fachgebiets

Mensch-Maschine-System-
technik an der Universitit Kas-
sel. Befragte Testpersonen sei-
en oft uneins iiber die Bewer-
tung einer Software.

»Wir schaffen eine objekti-
ve Basis und kénnen unser Ur-
teil mit Zahlen belegen®, sagt
der Wissenschaftler, der mit

Zum Fach

Das Fachgebiet Mensch-Maschi-
ne-Systemtechnik geh6rt zum
Fachbereich Maschinenbau. Im
Fachgebiet arbeiten 13 wissen-
schaftliche Mitarbeiter, ein
Techniker und 8 studentische
Hilfskréfte. Das Fachgebiet wur-
de 1982 als erstes seiner Artin
Deutschland gegriindet. (pdi)
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Mimik im Blick der Forscher: Mit Kameras wird im Labor jede Regung im Gesicht der Testperson, die
ein neues PC-Programm ausprobiert, registriert.

seinem Team das sogenannte
Usability-Labor im Zuge seiner
Mitarbeit am Uni-Projekt Ve-
nus (siehe Hintergrund) einge-

UNIKASSEL
VERSITAT

richtet hat.

Der Priifstand besteht im
Wesentlichen aus drei Kompo-
nenten: Eine Videokamera
zeichnet auf, wie die Testper-
son bei der Benutzung des Pro-
gramms mimisch reagiert, ob
sie Dbeispielsweise Verdrge-
rung oder Verwirrung zeigt. In
einem zweiten Schritt wird
die Testperson von einer Infra-
rotkamera beobachtet. Sie re-
gistriert, wie sich der Nutzer
auf dem Bildschirm orientiert.

SchlieRlich messen die Wis-
senschaftler mit Elektroden
die Herzfrequenz und Muskel-

tatigkeit der Testperson. Diese
geben Hinweise auf seine kor-
perliche und geistige Bean-
spruchung. Das Fachgebiet
hat schon eine Reihe von An-
fragen von Firmen erhalten,
die ihre Software im Labor des
Fachgebiets testen lassen wol-
len.

Foto: Uni Kassel

Schmidt sucht fiir eine Stu-
die momentan Testpersonen,
die Erfahrungen mit
Smartphones und sozialen
Netzwerken haben. Es geht
unter anderem um eine Navi-
gationsaufgabe,

Kontakt per E-Mail:
R.Kniewel@uni-kassel.de

Forscher arbeiten interdisziplinar

Das Fachgebiet Mensch-Ma-
schine-Systemtechnik hat
den Labor-Priifstand wah-
rend seiner Mitarbeit am Pro-
jekt Venus (Gestaltung tech-
nisch-sozialer Vernetzung in
situativen ubiquitdren Syste-
men) entwickelt. Dieses Pro-
jekt wurde 2009 im Zuge der
Exzellenz-Initiative Loewe
des Landes Hessen aus der
Taufe gehoben. Es geht dabei

um die sozialvertragliche und
nutzerfreundliche Gestal-
tung neuer technischer An-
wendungen in der Kommuni-
kationsindustrie. Wissen-
schaftler der Uni Kassel arbei-
ten dabei interdisziplinar:
Sieben Fachgebiete sind da-
ran beteiligt. Das Land Hes-
sen fordert Venus in diesem
Jahr mit rund 983 000 Euro.

(pdi)
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