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Frauen sprechen
gern mit Gerdten

Universitdt Kassel stellt soziale Studie vor

MITTE. Weshalb fluchen Men-
schen mit ihrem Computer,
obwohl sie genau wissen, dass
verbale Tadel die Maschine
nicht beeinflussen? Wieso re-
den einige mit ihrer Wasch-
maschine und warum motivie-
ren andere lautstark ihren
Drucker, wenn dieser nicht so
mochte wie sie? Diese Phidno-
mene hat Prof. Dr.-Ing. Ludger
Schmidt von der Universitit
Kassel in einer Studie unter-
sucht, die er beim World Usa-
bility Day (WUD) in der Carica-
tura-Galerie im Kasseler Kul-
turbahnhof vorgestellt hat.
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Regionale = Unternehmen
und die Universitdt Kassel ha-
ben bei dem Aktionstag etwa
80 Fachbesuchern Erfahrungs-
berichte und Fallstudien zur
Gebrauchstauglichkeit  von
technischen Produkten, der so
genannten Usability, prisen-

tiert. Diese werde bei Produkt-
entwicklungen haufig nur aus
der technischen Perspektive
berticksichtigt, nicht aus der
Sicht der Menschen, sagte
Schmidt, der im Fachgebiet
Mensch-Maschine-Systemtech-
nik an der Kasseler Universitit
forscht. Aus diesem Grund un-
tersuchte er, wie sich Frauen
und Minner gegeniiber Geréd-
ten im Alltag verhalten.

,2Emotionen konnen uner-
wartete, unbewusste und un-
effektive Formen der Mensch-
Maschine-Interaktion hervor-
rufen”, erklirte Schmidt. Dies
treffe mehrheitlich auf weibli-
che Befragte der Studie zu,
,Frauen reden mehr mit Gera-
ten als Minner“, sagte er.
Computer und Autos seien in-
des die Gerite, mit denen die
meisten der etwa 100 teilneh-
menden Probanden der ,nicht
ganz reprdsentativen Studie”
am meisten reden, fasste
Schmidt zusammen. Ferner
habe er festgestellt, dass Men-
schen ihre alltdglichen Defizi-
te durch Gespriche mit Gera-
ten ausgleichen.

Der Aktionstag findet jedes
Jahr am zweiten Donnerstag
im November an tiber 200 Or-
ten weltweit statt. Veranstal-
ter im Kulturbahnhof war die
Usability-Regionalgruppe Kas-
sel der German Usability Pro-
fessionals’ Association e. V. in
Kooperation mit der Uni Kas-
sel. (psn)



