
MABO - Modulare Analyse der Belastungsfaktoren in Organisationen

Erfassung von Organisationsklima,  Führungsverhalten,  Belastungen und 
Mitarbeiterzufriedenheit für eine resiliente und lernende Organisation

Warum Mitarbeiterbefragungen?

Motivation,  Engagement  und  Gesundheit  von 
Mitarbeitern  sowie  Führungskräften  sind  ent-
scheidende  Voraussetzungen  für  den  langfristi-
gen Erfolg von Unternehmen. Wie aber steht es 
um die Zufriedenheit der Mitarbeiter? Wie moti-
vierend sind die Arbeitsbedingungen, wo liegen 
Belastungsfaktoren?

Diese Fragen sind Gegenstand von Mitarbeiter-
befragungen, die einen wesentlichen Bestandteil 
partizipativer  Organisations-  und  Personalent-
wicklungsprozesse darstellen.  Durch regelmäßi-
ge Erfassung relevanter Arbeitsbedingungen las-
sen sich,  unter  Einbindung des Knowhows der 
Mitarbeiter, gezielte Verbesserungsprozesse initi-
ieren. Dazu gehören Maßnahmen zur Organisati-
ons- und/oder Personalentwicklung. 

MABO kombiniert dabei die gesetzlichen Anfor-
derungen des Arbeitsschutzgesetzes zur psychi-
schen  Gefährdungsbeurteilung  mit  spezifischen 
Modulen. Hierdurch gewährleistet das Verfahren 
sowohl Konformität zum Arbeitsschutzgesetz als 
auch  detaillierte  und  spezifische  Belange  einer 
Organisation abzubilden. 

Das Fachgebiet  Arbeits-  und Organisationspsy-
chologie  (A&O)  hat  langjährige  Erfahrungen  in 
der Methodenentwicklung und bei der Durchfüh-
rung von Mitarbeiterbefragungen in unterschiedli-
chen Organisationen: MABO wurde unter ande-
rem bereits bei Volkswagen Baunatal, B. Braun 
AG Melsungen, BMW München, EON Mitte, Vat-
tenfall,  Bombardier  Kassel,  Universität  Kassel, 
Elisabeth Krankenhaus Kassel eingesetzt. 

Inhalt und Vorgehen

Ausgehend  von  der  Zielstellung  und  Problem-
sicht im Unternehmen können die Module zu den 
verschiedenen  Themengebieten  flexibel  einge-
setzt werden: Basismodule decken das typische 
Spektrum des Arbeitsschutzgesetzes ab; spezifi-
sche  Module  erlauben  genaue  Erhebungen  zu 
spezifischen  Eigenschaften  einer  Organisation; 
optionale Module können zusätzlich spezifische 
Beanspruchungen der Belegschaft abbilden. 

Ergänzt  wird  die  strukturierte  Befragung  durch 
freie Textfelder sowie eine offene Themensamm-
lung, welche für die Belegschaft von besonderem 
Interesse ist  und so die Rücklaufquote deutlich 
erhöht.
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Ergebnisse und Maßnahmen

Mitarbeiterbefragungen ermöglichen es, Prioritä-
ten zu setzen und Handlungsbedarfe rechtzeitig 
zu erkennen. Sie bilden die Planungsgrundlage 
für ein gesundes Arbeits- und Betriebsklima, zei-
gen ein klares Bild der gegenwärtigen Situation 
hinsichtlich Stärken, Schwächen und Lösungspo-
tentiale  innerhalb  der  Organisation.  So  können 
effiziente Veränderungsprozesse mit messbarem 
Nutzen initiiert  werden, um die Organisation für 
die Herausforderungen der Zukunft zu stärken.

Die mit dem MABO erfassten Einstellungen der 
Organisationsmitglieder  zu  den  Themen  liefern 
wertvolle Erkenntnisse über die gegenwärtige Ar-
beitssituation, aus denen Optimierungsmaßnah-
men abgeleitet werden können. Dazu werden die 
Daten  anonymisiert  ausgewertet,  zu  Statistiken 
und  Trendaussagen  verdichtet,  grafisch  darge-
stellt und im Unternehmen zurückgemeldet.
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Zur  empirisch  gestützten  Interpretation  der  Er-
gebnisse steht eine umfassende Normstichprobe 
zur Verfügung, die eine Gesamtauswertung und 
darüber hinaus den Vergleich verschiedener Or-
ganisationseinheiten,  Berufsgruppen und demo-
graphischer  Gruppen  ermöglicht.  Hierdurch  ge-
lingt eine bedarfsgerechte Maßnahmenplanung. 

Weiter unterstützt wird dies durch den partizipati-
ven Ansatz, bei dem die Ursachen der ermittelten 
Stärken und Schwächen im Dialog zwischen Mit-
arbeitern  und  Führungskräften  bzw.  Unterneh-
mensleitung  geklärt  und  gemeinsam Verbesse-
rungsmaßnahmen abgeleitet werden.

Gütekriterien des MABO

Die  Analyse  umfangreicher  Datensätze  zeigt, 
dass  der  MABO  ein  objektives,  zuverlässiges 
und valides Messinstrument ist, das den interna-
tionalen Normen nach DIN EN ISO 10075-3 – 
„Grundsätze  und  Anforderungen  an  Verfahren 
zur Messung und Erfassung psychischer Arbeits-
belastung“ – entspricht. 

Über  diese  Mindestanforderungen  hinaus  wird 
der MABO im Zuge neuer Erhebungen laufend 
um neue Module erweitert und Normwerte weiter 
präzisiert. 

Der MABO ist in den GB-Psych Kompass - er-
stellt durch das Zentralinstitut für Arbeitsmedizin 
und Maritime Medizin (ZfAM), Hamburg - aufge-
nommen.

Weitere Informationen zur MABO
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