A23 Nora / Ungarn / Studiengang unbekannt
Interaktionspartner: deutscher Dozent
Erhebungszeitpunkt: WS 05/06

Nora verbringt ein Gastsemester an einer deutschen Universitat und hat in den Vorlesungen
erhebliche Verstandnisprobleme. Nach jeder Sitzung bleibt sie mit einer Reihe von offenen
Fragen zuriick und wirde diese Fragen gern mit jemandem besprechen. Sie weiR aber nicht, an
wen sie sich wenden kann. Am liebsten wiirde sie ein héheres Semester fragen, aber woran soll
sie erkennen, wer in seinem Studium bereits fortgeschritten ist? Als der Professor eines Tages
zu Beginn der Vorlesung berichtet, dass er in der vergangenen Woche einige E-Mails von
Studenten erhalten habe, die die Grafik aus der letzten Sitzung nicht verstanden hatten und
dass er die Grafik deshalb noch einmal ausfiihrlich erkldren werde, ist Nora schockiert: Wie
kann man sich mit seinen Fragen per E-Mail direkt an den Professor wenden? Sie findet das
sehr unhoflich, weil es aus ihrer Sicht eine indirekte Kritik an der Prasentation des Professors
beinhaltet.

1. Welche Grundeinstellung gegeniiber Dozenten kdnnte Noras Reaktion zu Grunde
liegen?

2. Wie ist die Reaktion des Dozenten auf die E-Mail der Studenten einzuschatzen?
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