€03 Mihai / Rumaénien / Betriebswirtschaft
Interaktionspartner: deutsche Studierende
Erhebungszeitpunkt: WS 06/07

Differenzerfahrung: Verhaltenserwartungen in Arbeitsgruppen

In einer Gruppenarbeitsphase bildet Mihai, ein Student aus Ruménien, zusammen mit zwei
deutschen Studenten und einer Studentin ein Arbeitsteam. Die Gruppe soll einen schwierigen
Text bearbeiten und eine Reihe von Fragen dazu beantworten. Mihai bearbeitet den Text zligig
und prasentiert nach kurzer Zeit den anderen Gruppenmitgliedern seine Lésungen. Darliber ist
insbesondere die Studentin verargert. Sie wirft Mihai vor, alles allein machen zu wollen, anstatt
mit der Gruppe zusammen zu arbeiten. Mihai ist erstaunt: Er wollte doch nur helfen.

1. Welche Vorstellungen hat der rumanische Student von der Arbeit in Gruppen und wie
ist sein Verhalten zu erklaren?

2. Welche Griinde kénnten fiir die Verargerung der Studentin ausschlaggebend sein?

Zu 1.) Der rumdnische Student ist offensichtlich eine ergebnisorientierte Art der Arbeit gewohnt,
bei der vor allem die Lésung der Aufgabe zdhlt, egal wie sie zustande gekommen ist. Dabei spielt
wahrscheinlich die Tatsache eine Rolle, dass in dem konkurrenzorientierten rumdnischen Schul-
und Studiensystem die Leistung der Lernenden in Rangfolgen gebracht wird und jeder
Studierende sténdig angespornt wird, die anderen zu iibertreffen. Mihai ist vermutlich davon
liberzeugt, dass er der Gruppe am besten hilft, wenn er mdglichst schnell eine Lésung der
Aufgabe prisentiert und sie dann mit den anderen teilt.

Zu 2.) Bei der Gruppenarbeit sollte der Arbeitsprozess im Mittelpunkt stehen, d.h. die Diskussion
der Gruppenmitglieder (iber verschiedene Lésungsansdtze und das gemeinsame Aushandeln des
besten Weges. Dabei sollten im Idealfall alle Gruppenmitglieder am Aushandlungs- und
Lésungsprozess beteiligt sein, sodass sich der gemeinsame Arbeitsprozess im Ergebnis der Arbeit
widerspiegelt. Die deutsche Studentin hat das Gefiihl, dass der rumdnische Student durch sein
Vorgehen diesen Gruppenprozess und die Teamarbeit verhindert und drgert sich vermutlich
dariiber, dass Mihai sich so dominant verhdlt.
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