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Übung 2.3  Affektive Irritationsanalyse 

Analysieren Sie  in dem folgenden Critical  Incident die affektiven Ebenen der  Irritation. Kreuzen 

Sie an, ob  in den verschiedenen Phasen der  Interaktion  Ihrer Meinung nach eine Störung des 

Verständigungsprozesses,  eine  Störung  der  Beziehungsebene  oder  die  Verletzung  der 

persönlichen Würde eines der Interaktionspartner der Grund dafür ist, dass die Kommunikation 

misslingt. 

 

D56  Sabine / Deutschland / Fremdsprachen in der Erwachsenenbildung 
Interaktionspartner:  zwei chinesische Studentinnen 
Erhebungszeitpunkt: WS 06/07 
 

Sabine,  eine  deutsche  Studentin  der  Anglistik,  wohnt  mit  einer  amerikanischen  und  zwei 

chinesischen Studentinnen zusammen  in einer WG. Die vier jungen Frauen verstehen sich gut, 

nur  wegen  des  Aufräumens  und  Putzens  kommt  es  häufig  zu  Problemen.  Sabine  und  die 

Amerikanerin ärgern sich, dass die Chinesinnen sich ihrer Meinung nach nicht genauso intensiv 

an  dieser  gemeinsamen  Aufgabe  beteiligen  wie  sie  selbst,  obwohl  sie  das  Thema  schon 

mehrfach angesprochen haben. Schließlich stellt Sabine einen Putzplan auf. Er wird gemeinsam 

besprochen  und  alle  vier  erklären  sich  damit  einverstanden.  Trotzdem  halten  sich  die 

Chinesinnen nicht an den Plan und ziehen sich nach dem Gespräch deutlich von den anderen 

beiden zurück. Da platzt Sabine der Kragen und es kommt zu einem Streit, bei dem Sabine sehr 

deutlich und laut wird. Die chinesischen Studentinnen erwidern nichts und fangen beide an zu 

weinen, was Sabine  ziemlich  ratlos macht. Nach einer  langen  tränenreichen Aussprache wird 

der WG‐Friede wieder hergestellt, und von da an beteiligen sich auch die beiden Chinesinnen 

am Aufräumen und Putzen der gemeinsamen Wohnung. Dennoch bleiben sie Sabine gegenüber 

von nun an sehr zurückhaltend. 
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Sabine und die Amerikanerin ärgern 

sich, dass sich die Chinesinnen nicht an 

gemeinsamen WG‐Aufgaben beteiligen. 

Sabine stellt einen Putzplan auf und 

bespricht ihn mit allen. 

     

Die Chinesinnen halten sich nicht an  

den Putzplan, obwohl dies vereinbart 

wurde, und ziehen sich zurück. 
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Sabine platzt der Kragen. Es kommt zu 

einem Streit, bei dem Sabine sehr 

deutlich und laut wird. 

     

Die Chinesinnen erwidern nichts  

und weinen. 

     

Der WG‐Friede wird wieder hergestellt, 

aber die Chinesinnen bleiben von nun 

an zurückhaltend. 

     

 

 


