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Master - Survey 2014 Essentials

Im Sommersemester 2014 wurden an der Universitdt Kassel zum ersten Mal alle Studierenden der
Masterstudiengange im Rahmen einer Online-Erhebung zur Qualitat von Studium und Lehre befragt.

Die Resultate des Master—Surveys dienen der Verbesserung von Studium und Lehre und bilden
zusammen mit Bachelor—Survey und dem Lehramt-Survey ein wichtiges Element des
Qualitatsmanagementsystems der Universitat Kassel.

Der vorliegende Bericht dokumentiert wesentliche Ergebnisse der Erhebung.

Folgende Themen werden im Einzelnen behandelt:

e 1 Allgemeine Zufriedenheit mit dem Studium
e 2 Studienbedingungen

e 3 Studienstrukturen (Curriculum)

e 4 Auslandsmobilitat

e 5 Studiendauer

e 6 Studienabbruch

e 7 Dozentinnen und Dozenten

e 8 Betreuungs- und Beratungsangebote

e 9 Arbeitsbelastung (Workload)

e 10 Ricklaufquoten

Ermoglicht wurde die Durchfiihrung des aktuellen Bachelor-Survey aus dem seit 2012 geforderten
Gesamtvorhaben der Universitat Kassel ,Wachstum und Qualitat. Professionalisierung fir Studium
und Lehre” im Rahmen des Bund-Lander-Programms ,,Qualitdtspakt Lehre” (Forderkennzeichen
01PL12036).

Anmerkung:

Herausragende Bewertungen wurden durch einen Rahmen um die jeweilige Kategorie hervorgehoben.
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1 Allgemeine Zufriedenheit mit dem Studium

Die Mehrheit der Studierenden ist mit dem Masterstudium an der Universitat Kassel
entweder ,zufrieden” oder ,sehr zufrieden”.

Grafik 1

Zufriedenheit insgesamt
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Frage L8: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Masterstudium an der Universitét Kassel?
Antwortskala von 1 = ,,Sehr zufrieden” bis 5 = ,,Sehr unzufrieden”

Grafik 2

Zufriedenheit nach Fachbereichen
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Frage L8: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Masterstudium an der Universitdt Kassel?
Antwortskala von 1 = ,,Sehr zufrieden” bis 5 = ,Sehr unzufrieden”
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2 Studienbedingungen

Am besten bewerten die Studierenden die Offnungszeiten der Zentralbibliothek und die
Zusammenarbeit mit den Kommilitonen. Lediglich die Angemessenheit der Lernorte der Bibliothek
und die Verfligbarkeit von Rdumen auRerhalb von Veranstaltungen werden unterhalb des neutralen
Wertes 3 bewertet.

Bewertung der Studienbedingungen

‘ Offnungszeiten Zentralbibliothek‘

‘ Zusammenarbeit mit Kommilitonen ‘

Angebot Sprachkurse

Verflgbarkeit Literatur

IT Serviceangebote

Teilnehmerzahlen in Veranstaltungen

Angemessenheit der Raume

Zeitliche Verteilung der Lehrveranstaltungen

Offnungszeiten der Bereichsbibliotheken an anderen Standorten

Angebote fir Studierende mit Kind

Terminliche Abstimmung zwischen Standorten

Unterstitzung durch Career Service

‘ Angemessenheit der Lernorte der Bibliothek ‘

‘ Rdume flr Selbstudium, Gruppenarbeit ‘

1 2 3 4 5
Sehr gut Sehr schlecht

Frage C1:,Wie bewerten Sie die folgenden allgemeinen Studienbedingungen und -angebote an der Universitdt Kassel?“
Antwortskala von 1 = ,Sehr gut” bis 5 ,, ,,Sehr schlecht”
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3 Studienstrukturen (Curriculum)

Auch die Bewertungen der Studienstrukturen sind weitestgehend besser als neutral. So loben die
Studierenden in besonderem MaRe den unkomplizierten Zugang zu Pflichtlehrveranstaltungen und
die inhaltliche Abstimmung innerhalb der Module. Schlechter als neutral werden hingegen die Zeit
fiir das Projektstudium, die Mitarbeit in aktuellen Forschungsprojekten sowie die Zeit fiir
Gremienarbeit bewertet.

Bewertung der Studienstrukturen

‘ Zugang Pflichtlehrveranstaltungen ‘

‘ Inhaltliche Abstimmung in Modulen ‘

Zeit fur Selbststudium

Verhiltnis Pflichtmodule/Wahlpflichtmodule

Vollstandigkeit Lehrangebot bzgl. Priifungsordnung

Zeitliche Koordination Lehrveranstaltungen

Interdisziplindre Bezlige Lehrveranstaltungen

Inhaltliche Abstimmung zwischen Modulen

Umfang Angebot Wahlpflichtmodule

Vereinbarkeit individ. Schwerpunkte mit Pflichtmodulen

Moglichkeit zur Vertiefung wissenschaftlicher Methoden

‘ Zeit fur Projektstudium‘

Mitarbeit in aktuellen Forschungsprojekten ‘

Zeit fur Mitarbeit Gremienarbeit ‘

1 2 3 4 5
Sehr gut Sehr schlecht

Frage D1: Wie bewerten Sie folgende Aspekte Ihres Studiums?
Antwortskala von 1 = ,Sehr gut” bis 5 ,, ,,Sehr schlecht”
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4 Auslandsmobilitat

8% der Masterstudierenden haben bereits einen Auslandsaufenthalt absolviert. Bezieht man
lediglich die Studierenden ab dem 3. Semester ein, so steigt der Anteil auf 12%.

Die durchschnittliche Verweildauer im Ausland betragt 4 Monate.

Das Diagramm zeigt fur die Studierenden, die bislang keinen Auslandsaufenthalt absolviert haben,
welche Griinde diesen am ehesten verhindern. Finanzielle Griinde und eine Verlangerung der
Studienzeit werden am haufigsten genannt.

Jal2%

Auslandsaufentalt absolviert

¢

Griinde. die einen Auslandsaufenthalt verhindern (%)

‘ Finanzielle Gr(]nde‘

| Studienzeitverldngerung]

Familidre Griinde

Kein Interesse an Auslandsaufenthalt
Vereinbarkeit mit dem Studienplan
Erwerbstatigkeit

Fehlende Beratung durch Fachbereich
Mangelnde Sprachkenntnisse

Anerkennung von Leistungen

Fehlende allgemeine Beratung

Fehlender Studienplatz an Partneruniversitat

Keinen Platz im Austauschprogramm erhalten

- 20 40 60 80 100
Prozent der Befragten

Stichprobe: Studierende, die keinen Auslandaufenthalt absolviert haben

Frage K1: Haben Sie einen Teil Ihres Studiums im Ausland absolviert? Frage K2: Wie viele Wochen waren Sie insgesamt
wdhrend lhres Studiums zu Studienzwecken im Ausland? Frage K9: Was sind die wichtigsten Griinde, weshalb Sie keinen
studienbezogenen Auslandsaufenthalt planen oder absolviert haben?
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5 Studiendauer

Studienabschluss in Regelstudienzeit erwartet

Ja
41%

Die Mehrheit der Studierenden Als Grund dafilir nennt diese Gruppe

geht davon aus, ihr Studium nicht am haufigsten Erwerbstatigkeit und
innerhalb der Regelstudienzeit ‘ die Abschlussarbeit.

Griinde fiir Verlangerung der Regelstudienzeit (%)

| Erwerbstitigkeit |

\ Abschlussarbeit\

Abschluss in Regelstudienzeit unwichtig
Uberschneidung von Lehrveranstaltungen
Breites fachliches Interesse

Zu hohe Prifungsbelastung

Zusatzliche Praktika

Auslandsaufenthalt

Familidre Griinde

Nichtzulassung zu Lehrveranstaltungen
Gremienarbeit

Nicht bestandene Priifungen

Krankheit

Hochschulwechsel

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prozent der Befragten

Stichprobe: Studierende, die ihren Studienabschluss nicht innerhalb der Regelstudienzeit erwarten
Frage D4: Gehen Sie zum jetzigen Zeitpunkt davon aus, dass Sie Ihr Studium in der Regelstudienzeit abschliefSen werden?
Frage D5: Was sind die wichtigsten Griinde dafiir, dass Sie voraussichtlich ldnger studieren werden als die Regelstudienzeit?
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6 Studienabbruch

Bereits an Studienabbruch gedacht

Diese Teilmenge nennt als Grund

23% der Studierenden hat bislang an dafiir am haufigsten mangelhafte
einen Studienabbruchgedacht. ‘ Studienbedingungen.

Griinde fiir evtl. Studienabbruch (%)

Mangelhafte Studienbedingungen

Fehlender Berufs- und Praxisbezug
Finanzielle Griinde

Falsche Erwartungen

Zweifel an personlicher Eignung
Mangelhaftes fachliches Niveau
Schlechte Arbeitsmarktchancen

Zu hoher Studien- und Prifungsstoff
Mangelndes Interesse am Fach
Gesundheitliche Griinde

Familidre Griinde

Zu geringer Forschungsbezug

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prozent der Befragten

Stichprobe: Studierende, die bereits an einen Studienabbruch gedacht haben
Frage B5: Haben Sie widhrend lhres Masterstudiums schon einmal an einen Studienabbruch gedacht?

Frage B6: Was sind lhre Griinde fiir einen eventuellen Studienabbruch?
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7 Dozentinnen und Dozenten

Die Studierenden sollten fiir verschiedene Bewertungskriterien angeben, wie hoch der prozentuale
Anteil der Lehrenden ist, die diese Anforderungen jeweils erfiillen. Eine Gberwiegende Mehrheit von
69% vermittelt in den Augen der Studierenden Inhalte gut. Uber 70 Prozent der Lehrenden werden

von den Studierenden als freundlich wahrgenommen und machen Studien- und Priifungsleistungen
deutlich.

Anteil der Lehrenden in Prozent, die...

... den Studierenden freundlich begegnen.

... die Studien- und Prifungsleistungen deutlich machen.

... Inhalte gut vermitteln.

... engagiert und motiviert sind.

... ausreichend Sprechstunden anbieten.

... die Ergebnisse aktueller Forschung einbringen.
... Praxisbeziige herstellen.

... offen sind fiir die Probleme der Studierenden.
... gute Beratung anbieten.

... Lernziele der Module deutlich machen.

... die didaktischen Potentiale neuer Medien nutzen.

... auf unterschiedliche Studienvoraussetzungen der
Studierenden eingehen.

... bei den Studierenden Riickmeldung einholen.
... Beziige zum gesamten Modul verdeutlichen.

... unterschiedliche Lehrmethoden anwenden.

... Bezlige zwischen Inhalten und Ausbildungszielen
herstellen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage G1: Wie grof ist der Anteil der Lehrenden, auf die folgende Aussagen zutreffen? Mit Lehrenden sind Professor/innen,
wissenschaftliche Mitarbeiter/innen und Lehrkréfte gemeint; nicht gemeint sind studentische Tutor/innen.
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8 Betreuungs- und Beratungsangebote

Alle Angebote werden von den Studierenden besser als der neutrale Wert 3 bewertet. Besonders gut
fallt die Bewertung der Prifungssekretariate am Fachbereich und die Beratung im Rahmen von

Sprechstunden durch die Lehrenden aus.

Bewertung der Betreuungs- und Beratungsangebote

\ Prifungssekretariate Fachbereich \h

‘ Sprechstunden Lehrende ‘ 2,3

Fachstudienberatung 75

Studentische Studienberatung VA

Allgemeine Studienberatung F¥AE

Mentoring Lehrende [9iy/

Orientierungsphase

[Eny
N
w

Sehr gut

5
Sehr schlecht

Frage G6: Wie bewerten Sie die Qualitdt der Beratung in Ihrem Masterstudium?
Antwortskala von 1 = ,,Sehr gut“ bis 5 ,, ,,Sehr schlecht”
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9 Arbeitsbelastung

Mit 38 Std/Woche ist die Arbeitsbelastung der Studierenden in Prifungszeiten am héchsten.

Wochentliche Arbeitsbelastung

Std/Woche
40

30

20 +

10 -

Vorlesungszeit Vorlesungsfreie Zeit Prifungszeiten

Frage E1: Wie hoch war Ihr wéchentlicher Zeitaufwand fiir das Studium im vergangenen Semester?
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10 Ruicklaufquoten

Riicklaufquoten nach Studiengangen

Wirtschaftsromanistik Franzosisch (FB02)
Empirische Bildungsforschung (FBO1)
Nanostrukturwissenschaften (FB10)

Wirtschaft, Psychologie und Management (FB0O7)
Mechatronik (FB15)

Global Political Economy (FBO5)
Kommunikationsmanagement und Dialogmarketing (FBO7)
Padagogik fiir Pflege- und Gesundheitsberufe (FB0O7)
Germanistik (FB02)

Nachhaltiges Wirtschaften (FB07)

Physik (FB10)

Psychologie (FBO1)

International Food Business and Consumer Studies (FB11)
Biologie (FB10)

Kunstwissenschaft (KHS)

Economic Behaviour and Governance (FB07)
Business Studies (FB07)

English and American Culture and Business Studies (FB02)
Soziale Arbeit (FBO1)

Labour Policies and Globalisation (FBO5)

Informatik (FB16)

Sozialrecht und Sozialwirtschaft (FBO7)

Soziologie (FB05)

Umweltingenieurwesen (FB14)

Bauingenieurwesen (FB14)

Electrical Communication Engineering (FB16)
Maschinenbau (FB15)

Stadt-und Regionalplanung (FB06)

Okologische Landwirtschaft (FB11)

Mathematik (FB10)

Deutsch als Fremd- und Zweitsprache (FB02)
Politikwissenschaft (FBO5)

Germanistische Sprachwissenschaft (FB02)
Wirtschaftsrecht (FBO7)

Renewable Energy and Energy Efficiency (FB16)
Wirtschaftsingenieurwesen (FB07)

Sozialpadagogik in Aus-, Fort- und Weiterbildung (FBO1)
Klinische Psychologie und Psychotherapie (FB01)
Regenerative Energien und Energieeffizienz (FB15)
Wirtschaftsromanistik Spanisch (FB02)
Elektrotechnik (FB16)

Philosophie der Wissensformen (FB02)

English and American Studies (FB02)

Umweltrecht (FBO7)

Europdische Geschichte (FBO5)
Wirtschaftswissenschaften (FBO7)
Landschaftsarchitektur und Landschaftsplanung (FBO6)
Germanistische Literaturwissenschaft (FB02)
Architektur (FBO6)

Sustainable International Agriculture (FB11)

Soziale Arbeit und Lebenslanges Lernen (FBO1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(n)= absolute Teilnehmerzahl
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